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UNE DIALECTIQUE
AU LONG COURS NUMERIQUE

CHERIFA BOUKACEM-ZEGHMOURI ET SAMI MABRAK

«Economie et bibliothéques », « Economie des bibliothéques»,
«Economie en bibliothéques» sont autant d’expressions uti-
lisées pour qualifier les travaux qui posent a la bibliotheque
la question de sa valeur économique. La
réponse a cette question a varié et varie
encore selon les contextes et les époques.
Le web a projeté les bibliotheques dans un
univers ou elles doivent composer avec de
nouvelles régulations. Notre propos s'atta-
chera a aborder cette question sous I'angle
des bibliotheques académiques qui, plus
que toutes autres, rencontrent le défi d'un
univers de plus en plus ouvert, soumis aux régulations de

'économie numérique.
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es bibliotheques, dans la pluralité de
leur typologie, ont accompagné et par-
ticipé a la transition de nos sociétés
vers le numérique. Par 'intégration des
contenus numériques dans leurs collections,
par la formation des usagers, par la transforma-
tion de leurs batiments et de leurs espaces de
travail et d’enseignement, par leur engagement
dans le mouvement du libre acces, et plus ré-
cemment par leur implication dans les données
de la recherche, elles ont été d'infatigables che-
villes ouvriéres de cette transition. Ce faisant,
elles ont participé a des initiatives, des expéri-
mentations et/ou des projets de recherche qui
ont contribué a faire évoluer leurs équipes et
leurs missions. Il serait dailleurs intéressant
gu'un travail de recherche et d’analyse puisse
un jour se pencher sur cette période extraordi-
naire qui a vu des organisations séculaires se
transformer et se réinventer de maniére si signi-
ficative en si peu de temps.
Pour les bibliotheques académiques, qui sont
au centre de notre propos, les transformations
gu'elles ont connues (et qu’elles connaissent
encore) sont intimement liées a celles de Ia
communication scientifigue sur le web et de
I'édition scientifique. Leur défi aujourd’hui
consiste a continuer a exister dans un uni-
vers numérique, de plus en plus ouvert, ou le
nombre et la nature des intermédiaires n'ont
jamais été aussi diversifiés. Plus fondamen-
talement, la question de leur valeur et de leur
poids économique, qui leur a été posée dés
les années 1970 par leurs tutelles, se réactive
aujourd’hui dans une économie numérique de
I'accés. Aux cotés des tutelles, les usagers, par
leurs pratiques culturelles et sociales, posent
indirectement la question de la valeur écono-
mique de la bibliothéque.
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ECONOMIE ET BIBLIOTHEQUES

Vingt ans aprés la parution de I'ouvrage pro-
grammatique Economie et bibliothéques, sous
la direction de Jean-Michel Salaiin, le constat
fait a ce moment-la du rendez-vous manqué
reste encore posé. Les deux termes, «Econo-
mie» et «Bibliotheques», sont souvent asso-
ciés, mais peut-on faire état de I'existence d’'un
courant porté par des auteurs, des cadres théo-
riques, des modeéles et a fortiori des corpus de
littérature de référence? Trés récemment, ce
méme auteur revient vers cette thématique et
propose un texte qu'il intitule « Lincommensu-
rable économie des bibliotheques» pour dres-
ser le bilan?: la négligence par les économistes
d’'une économie peu visible, mal connue; la
méconnaissance de 'économie propre aux bi-
bliothéques; enfin, lisolement de la biblio-
theque du processus global de production et de
distribution de 'information dont elle fait pour-
tant partie.

Il faut surtout préciser que sur le sujet les ap-
proches divergent entre les travaux francais et
les travaux anglo-saxons, plus anciens et plus
nombreux. En France, c’est I'économie des bi-
bliothéques qui a été privilégiée, alors que dans
les pays anglo-saxons, c’est la dialectique « Eco-
nomie et Bibliothéques» qui a été développée.
Elle a d'ailleurs constitué le courant dominant.
Cette différence s’explique par le poids de I'his-
toire, du culturel et du politique; le systéme li-
béral anglo-saxon n'a jamais hésité a poser a
ses bibliotheques la question de leur contri-
bution a I"économie globale du pays, de la so-
ciété?. Dans dautres pays, et en France en
particulier, les bibliothéques ont été plus «pro-
tégées» de la question de leur rentabilité éco-
nomique.
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Le débat «Economie et Bibliothéques» a par-
fois été réduit a la question des méthodes et
des approches employées. Certes importantes,
ces questions ont parfois éludé celle plus fon-
damentale des objectifs intrinséques des ap-
proches elles-mémes. Aux cotés des bibliothé-
caires, des chercheurs en économie et/ou en
sciences de l'information ont emprunté des
modéles qu'ils ont adaptés aux contextes sur
lesquels ils se sont penchés®. Au final, quelles
que soient les approches et les méthodes em-
ployées, les contenus et les collections des bi-
bliotheques restent au cceur des modeles pro-
posés. Les métriques et les indicateurs
construits, de méme que les normes de I'éva-
luation de la bibliotheque et de ses activités,
reposent en majeure partie sur les collections?.
Mais lorsque ces derniéres se retrouvent sur le
web, accessibles par un moteur de recherche,
comment penser la valeur économique des bi-
bliotheques?

IL ETAIT UNE FOIS, LA CRISE...

La crise des subprimes survenue aux Etats-Unis,
a l'origine de la crise économique mondiale de
2008-2009, n'a pas laissé le monde des biblio-
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théques en reste et a réactivé plus que jamais
la question économique qui leur était adres-
sée. Certes, elles ont réussi a prendre le virage
numérique (intégration de collections numé-
riques, augmentation des usages numériques,
développement de portails de contenus et de
services, d'archives institutionnelles, etc.), mais
ces efforts consentis a coups d’accroissements
de budgets et de subventions bénéficient-ils
réellement aux publics académiques, & l'univer-
sité ? Peut-on identifier (calculer!) un retour sur
investissement (ou en anglais, ROl - Return On
Investment) ?

La littérature autour de cette question éminem-
ment économique montre I'impact de la crise
économique mondiale de 2008 sur les ap-
proches adoptées®. En effet, on note un glisse-
ment d’une approche fondée sur I'économie de
moyens, «cost-savings», a une approche de re-
venus a générer, «income generation’ ». Ainsi,
contrairement aux approches traditionnelles,
les approches ROl les plus récentes font le lien
entre le budget dépensé d’une bibliothéque uni-
versitaire et les subventions de recherche obte-
nues par les chercheurs de son établissement
de rattachement. Il nous faut cependant rappe-
ler que les études ROI réalisées pour les biblio-
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théques académiques restent, & ce jour, peu
nombreuses?®. Elles sont complexes d’¢labora-
tion et ne bénéficient pas de modéle éprouvé®.
De fait, elles représentent un champ de re-
cherche en chantier autour de la valeur ajoutée
des intermédiaires traditionnels de Iinforma-
tion dans l'univers du web. Dans le méme
temps, la richesse des méthodes mobilisées
pour répondre a la question de la valeur écono-
mique des bibliothéques a été abordée par de
nombreux travaux'®. Et nous retenons, pour le
fil de notre raisonnement, le fait que l'intérét de
ces travaux est d’avoir montré la caducité des
modéles théoriques a partir desquels la dialec-
tique «Economie et Bibliothéques» a été envi-
sagée jusque-la™.

Dés lors que les bibliothéques ne représentent
plus les seuls points d’accés a l'information,
que la consommation de I'information scienti-
fique repose sur des contenus dont elles ne
sont pas/plus les seules détentrices, la dialec-
tique doit étre posée en tenant compte d’autres
parameétres que les seules collections. Clest
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pourquoi les bibliothéeques académiques se
projettent désormais vers de nouveaux hori-
zons™ au sein desquels la question des nou-
velles missions qu'elles développent est en lien
direct avec la question de la valeur de leurs ser-
vices, et donc de leur propre valeur™.

RENOUVELER
LES CATEGORIES D’ANALYSES

Dans un texte publié dans le Bulletin des biblio-
théques de France, Bruno Latour™ déploie cing
théses a partir desquelles il démontre la ma-
niere avec laquelle le modéle de la bibliotheque
a été «emprunté» par les principaux acteurs du
web — Google en particulier — pour le position-
ner au cceur d'une nouvelle économie numé-
rique de I'acces. Une lecture «économique» de
ce texte permet de souligner le défi que ren-
contrent les bibliotheques : elles sont inter-
pellées a I'aune d'un modéle dont elles sont a
I'origine et qui met au centre de ses questionne-
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ments la valeur des intermédiaires. Dans un
univers régi par une économie numérique qui
se globalise, les bibliotheques s'exposent et ren-
contrent de la «concurrence» et de la «compé-
tition» de la part des autres intermédiaires,
positionnés sur les mémes niches de valeur ™,
La dialectique «Economie et Bibliothéques »
est réactivée plus que jamais dans ce contexte,
mais en méme temps, elle nécessite de nou-
veaux modeles théoriques qui prennent en
compte les nouvelles logiques qui se struc-
turent. Le renouvellement des modéles théo-
riques est d’autant plus nécessaire que la no-
tion méme de bibliothéque sélargit a ses
extensions numériques appuyées au web. Il est
ici moins question de colts'® que de capacité a
fédérer un public, a 'amener & interagir, & parta-
ger, a produire du contenu. Et comme le sou-
ligne Marion Louche dans son mémoire, le
débat se déplace de la rentabilité"” a la valeur
ajoutée™.

Au vu des régulations politiques, technolo-
giques et économiques qui ont cours, la dialec-

tique « Economie et Bibliothéques » est a placer
dans un cadre plus large, plus proche d'une
économie politique de la communication scien-
tifique'™. Celui-ci donne la possibilité d'entre-
voir les mouvements engagés par les biblio-
théques pour définir leur valeur au sein méme
des intrications et des tensions occasionnées
par les nouvelles regles du jeu posées par 'éco-
nomie numérique de l'accés & l'information
scientifigue.

ECONOMIE NUMERIQUE
ET BIBLIOTHEQUES :
ACTEURS ET STRATEGIES

Dans un texte récent que I'on peut qualifier de
provocateur, David Nicholas? écrit qu’avec leur
participation au mouvement du libre acces et la
perspective d'un accés a 8o % des contenus
sous embargo, les bibliothéques ont contribué
a installer une économie de I'accés qui ques-
tionne leur valeur et les met en difficulté. Ce
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constat est a mettre en paralléle avec le fait que
les chercheurs ont déserté la bibliothéque aca-
démique, mais aussi et surtout qu'ils ne la re-
tiennent pas/plus dans leur paysage de réfé-
rence. Au sein du projet « Trust and authority in
scholarly communications in the light of the di-
gital transition® » qui avait pour objectif de si-
tuer les repéres d’autorité et de crédibilité des
contenus pour le chercheur a I'ére du numé-
rique, la bibliotheque n’a pas été mentionnée
par les chercheurs interviewés.

Ces constats interpellent surtout sur les mis-
sions et les réles que les bibliothéques ont a
incarner (a inventer?) dans I'économie numé-
rique. Or, il suffit de parcourir la littérature
scientifique et professionnelle, mais aussi d’ob-
server empiriquement les initiatives et les expé-
riences menées ces derniéres années, pour
mesurer I'étendue de leur mobilisation a prou-
ver leur valeur pour la recherche ou pour I'en-
seignement®”. Les bibliothéques académiques
se positionnent donc de plus en plus en ac
teurs, capables de développer une ou plusieurs
stratégies de positionnement et de remontée
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de valeur. Méme si notre propos est focalisé sur
la mobilisation des bibliothéques vers les com-
munautés de recherche, il n'en demeure pas
moins que les deux approches sont complé-
mentaires > et elles ont pour point commun
I'usage, mis au cceur des stratégies de remon-
tée de valeur de la bibliothéque.

BIBLIOTHEQUES ET ECONOMIE
NUMERIQUE DE 'ACCES

Les bibliothéques académiques ont toujours
proposé des services aux chercheurs. Les ser-
vices de prét entre bibliotheques et de fourni-
ture de documents, pour ne citer que ceux-la,
ont été au coeur d’une offre de services destinée
aux communautés des chercheurs. Or, ces der-
niers ont désormais Google, les portails de re-
vues, les archives ouvertes et les réseaux
sociaux académiques® pour rechercher et
échanger I'information. C'est pourquoi la ques-
tion des services aux chercheurs est devenue
un axe a part entiére pour la bibliotheque en
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La question des services aux
chercheurs est devenue un axe a
part entiere pour la bibliothéque en
guéte de légitimation économique
pour ses tutelles et pour ses usagers.

quéte de légitimation économique pour ses tu-
telles et pour ses usagers. Les bibliotheques
recrutent des bibliothécaires responsables des
services aux chercheurs? qu’elles aident par ail-
leurs a gérer, a valoriser et a partager leurs don-
nées de recherches?. Les initiatives sont en-
core a leur début, mais la direction est déja bien
tracée?.

LE PARI DES ARCHIVES INSTITUTIONNELLES

Limplication des bibliothéques dans le mouve-
ment du libre accés a pris plusieurs formes,
dont celle de leur investissement dans le déve-
loppement des archives institutionnelles. C'est
sans doute l'axe le plus délicat a mener en
termes économiques?. Méme si les archives
institutionnelles augmentent réguliérement en
nombre (en France et a |'étranger), il n’en de-
meure pas moins que la question de I'alimenta-
tion des réservoirs reste une problématique ré-
currente et transversale lorsqu'il n'existe pas de
mandat de dépot. Méme si le leitmotiv des ar-
chives ouvertes est d'offrir de la visibilité & un
article, le chercheur reste tendu vers la rémuné-
ration symbolique que lui procure la publication
dans une revue reconnue®. Le développement
de la voie verte du libre accés, y compris par le
biais des obligations de dépdt, n'a pas entamé
I'attachement du chercheur aux rouages tradi-
tionnels de la reconnaissance de sa commu-
nauté, portée par la revue scientifique. Ainsi,
alors que les bibliotheques prénent une réorga-

41

nisation de la communication scientifique au-
tour des archives ouvertes, elles sont confron-
tées aux pratiques et aux valeurs symboliques
des chercheurs qui restent attachés au modeéle
éditorial de la revue. Les bibliothéques pro-
meuvent d'une certaine facon la «marque» de
leur établissement, le chercheur promeut son
nom au travers de la «marque» de la revue. Le
bilan qui peut étre fait aujourd’hui est que |'évo-
lution des missions des bibliothéques au tra-
vers de la voie verte du libre accés ne peut s’en-
visager que dans la mesure ou elles prennent
en compte les pratiques de publication et les
besoins de reconnaissance des chercheurs.
Tant qu'elles resteront sourdes aux attentes des
communautés au service desquelles elles se
disent étre, elles achopperont sur I'absence de
motivation de ces mémes communautés.

LE DEFI DES PRESSES UNIVERSITAIRES

Dans I'imbrication des jeux d’acteurs, les mis-
sions des bibliotheques se cherchent et la di-
mension éditoriale est une piste parmi d'autres.
Avec le déploiement du libre acces et le déve-
loppement de la voie dorée (originelle mais
aussi auteur payeur), on assiste a de nom-
breuses initiatives de lancement de presses
universitaires portées par des bibliotheques
académiques, particulierement en Amérique du
Nord, en Nouvelle-Zélande et en Australie, et
on compte depuis peu une University Press
Week*® qui rencontre son public. Autre signe
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qui mérite d'étre pointé, la conférence Acade-
mic Publishing in Europe®', rendez-vous incon-
tournable de la publication scientifique, pro-
gramme pour la troisiéme année consécutive
des communications issues de représentants
de presses universitaires lancées ou refondées
autour d'un modele Gold Open Access. La piste
des presses universitaires institutionnelles est
d'une certaine facon le pendant des archives
institutionnelles et nous assistons actuellement
au début de son exploitation. Le rapport publié
récemment par Ann Okerson® souligne le role
des bibliothéques académiques en tant que
partenaires de plusieurs presses universitaires
américaines. Le terme de Library Press est clai-
rement avancé pour désigner la dimension ré-
solument éditoriale du nouveau réle des biblio-
théques dans I'univers actuel du libre accés.

LA VALEUR DANS LA MARQUE
OU LA MARQUE COMME UN REPERE

Peut-on parler de marque lorsqu'il s'agit de
bibliothéques académiques? Cette question
nous semble importante dés lors qu’en filigrane
des axes et des actions stratégiques que déve-
loppent les bibliothéques, I'engagement vers la
communication et la publication scientifiques
se confirme. Cette question nous parait éga-
lement indispensable a poser au moment ol
les politiques en faveur du libre acces (publica-
tion et données) se précisent, ol les universi-
tés engagent elles-mémes des démarches de
type «branding» pour se positionner dans la
compétition internationale de la recherche aux
financements.

Le mémoire de Pierre-Louis Verron® apporte
un éclairage intéressant et utile pour répondre a
cette question. Si I'on outrepasse les confu-
sions et les attaques fréquentes adressées a la
notion, il devient possible d'y voir un outil sus-
ceptible d’aider les bibliothéques a penser leur
valeur dans I'économie numérique. Levier pour
affronter la compétition et la concurrence, la
marque est un repére qui distingue la biblio-
théque dans un univers nébuleux saturé d'inter-
médiaires en recherche de niches. La marque
comme repere construit une identité et une pré-
sence de la bibliotheque pour son public qu'elle
tente de fédérer et de fidéliser. Elle est aussi un
outil stratégique pour le dialogue avec les tu-
telles et les publics. Développée dans cet objec-
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tif, la marque de la bibliothéque devient un pro-
cessus stratégique relationnel avec I'usager qui
confere a la bibliotheque une valeur, une visibi-
lité sur le long terme.

CONCLURE SUR L'USAGER,
CEUR DES STRATEGIES
DE REMONTEES DE VALEUR

Les bibliotheques académiques rencontrent
aujourd’hui un double défi. D’abord, celui de
comprendre et de décrypter les régulations des
schémas économiques qui régissent les moda-
lités de production et de diffusion de la connais-
sance. Ensuite, celui de s'y inscrire, d'y jouer un
role, d'y montrer sa contribution. Lenjeu pour
elles consiste a ne plus penser leur impact éco-
nomique a partir seulement de la richesse de
leurs contenus mais surtout a partir de la ma-
niére avec laquelle l'usager va exploiter ces
contenus, interagir avec et les partager pour
produire & son tour du contenu®. Pour illustrer
cette dimension, le travail de thése de Sami
Mabrak autour de I'analyse du concept de la bi-
bliotheque 2.0 le conduit & la définir autant a
partir des services qu'elle propose qu'a partir
des pratiques participatives, de partage, de col-
laboration et de production de contenus qu’elle
est capable de faire développer chez ses pu-
blics. Bérangere Stassin®, de son c6té, montre
dans son travail de thése I'importance que
prend pour les bibliothécaires 'interaction avec
les usagers pour lesquels ils développent sans
cesse de nouveaux services.

Ce constat introduit les bibliotheques dans des
schémas économiques nouveaux qui relévent
du capitalisme informationnel et cognitif, au
sens ou l'entend Yann Moulier-Boutang?®. Et
alors qu'elles expérimentent de nouvelles pistes
inédites pour se positionner en tant qu'acteurs,
la distance théorique que doivent garder les bi-
bliothécaires sur la maniere avec laquelle ils
font évoluer leurs activités est indispensable.
Aussi n’est-il pas anodin de voir apparaitre ces
derniéres années des commissions® ou bien
des départements?® «Recherche» dans les bi-
bliothéques. La dialectique «Economie et Bi-
bliothéques » reste donc une thématique work
in progress!

B:F

BBF avril 2016



