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PROFESSION : LECTEUR ?

RESULTATS D'UNE ENQUL:'TE SUR LES LECTEURS
DE LA BIBLIOTHEQUE NATIONALE

IEN DE
TEL que les
périodes de
crise pour révéler au
grand jour des
logiques de compor-
tement et des sys-
ttmes de valeurs
indiscernables  en
temps de paix. La
perspective  prochai-
ne du déménage-
ment d'une grande
partie des collections
de la Bibliotheque
nationale (BN) a
fourni a de nom-
breux lecteurs, au
moment oll nous les
interrogions, tous
les ingrédients d’un
contexte de crise ; surgit alors au grand
jour I'intensité du lien qui peut unir un
lecteur a une bibliotheque, le statut
monumental et historique de la BN
poussant parfois cet attachement jus-
qu’au paroxysme.

* Les résultats présentés dans cet article
proviennent d’une enquéte par questionnaires
réalisée aupres des lecteurs de la Bibliothéque
nationale par I’Institut Louis Harris et le
Département de sciences sociales de 1'Ecole
normale supérieure, avec la collaboration de
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Il engage, pour certains, la personne
tout entiére. Ainsi de cette femme de
68 ans, ancien professeur de philoso-
phie a I'université, étudiant la moder-
nité, qui écrit a la fin du questionnaire :
« Depuis le projet TGB (Trés grande

Stetson (Jean-Paul DAYAN). Financée par la

Bibliotheque de France, ’enquéte s’est
déroulée sur 12 mois (d’avril 1992 a mars
1993) et a recueilli 4 513 questionnaires et
une centaine d’entretiens.

bibliotheque), sen-
timent de déména-
gement. Jaime la
BN comme une
partie de ma vie
intérieure ; en faire
le dewil ». Ainsi de
ce professeur de
littérature du
XVIII* siecle, lec-
teur assidu depuis
trente-cing ans, qui
déclare : « Je suis
trés obsédé par la
mémoire : on arri-
ve a un dge on les
parents s’en vont
et on passe en pre-
miere ligne. Pour
moi, le passé, les
parents, les livres,
ca rentre dans le
méme systeme. Pour moi, il n’y a pas
de différence, c’est tout le méme enjeu,
c’est enjeu de survie. Donc, mon ave-
nir a la Bibliotheque nationale, je le
pense plus en termes métaphysiques
qu’en termes purement utilitaires.
Alors peut-étre mon discours est-il
totalement farfelu mais pour moi ¢’est
de la métaphysique. La Bibliotheque
nationale, j’ai besoin qu’elle fonction-
ne bien ». Ainsi de cet autre professeur



de littérature qui, ayant fréquenté la
BN dans les années soixante, a cessé
de s’y rendre a la suite d’un départ en
province. Y revenant vingt ans plus
tard, il n’avait jamais fait renouveler sa
carte. Et pourtant ! « On a retrouvé la
trace de ma carte, il y avait une conti-
nuité, j'avais Uimpression, bien que
beaucoup d’années se soient écoulées,
qu'aucun fil n’avait été rompu et que
J étais toujours lecteur. Méme si entre-
temps jaurais pu disparaitre, mou-
rir... je suis sir d’ailleurs que les
fichiers de la Bibliothéque nationale
sont pleins de lecteurs défunts ou dis-
parus depuis longtemps ».

Vie intérieure, métaphysique, survie,
continuité, deuil, mort, éternité, d’em-
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blée, le décor est planté. Se jouent
autour des livres de la rue de Riche-
lieu des parties graves ot des lecteurs
mettent en jeu leur propre vie, dans ce
monde et dans I’au-dela. Sans doute
tous ses lecteurs n’entretiennent-ils
pas avec la Bibliothéque nationale des
relations d’une méme intensité, mais
les sentiments qu’expriment sur un
mode exacerbé ces trois universitaires,
nous les avons retrouvés de facon plus
latente chez de trés nombreux lec-
teurs. Une bibliotheque n’est pas un
lieu de consommation culturelle
comme un autre ; la Bibliotheque
nationale moins que tout autre (cf:
Iencadré Hors du temps...). Déposi-
taire de la mémoire du monde et
monument historique, la BN est I'une
de ces grandes institutions & méme
d’engendrer entre elle et ses lecteurs
des liens immatériels qui débordent
largement les fonctions techniques
qu’elle est censée remplir : conserver
le patrimoine écrit et en assurer la
communication au public. C’est I’une
des grandes lecons de cette enquéte.

Un public d’habitués

En 1992, la Bibliothéque nationale a
délivré 42 500 titres d’acces et enre-
gistré 287 000 entrées. Soit une
moyenne de 6 & 7 journées par per-
sonne et par an. La réalité observée
s’écarte en fait fortement de cette dis-

tribution moyenne, tant different les
modes d’acces et les rythmes de fré-
quentation de cette institution.

Car il y a bien deux manieres de
compter les lecteurs de la BN : ou
bien on compte les individus et les
plus nombreux sont alors ceux qu’on
voit le moins ; ou bien on compte les
parts du volume d’« espace-temps »
disponible occupées, et, dans ce cas,
ce sont les lecteurs statistiquement les
moins nombreux — les habitués les
plus assidus — qui occupent la plus
grosse part du volume spatial et tem-
porel disponible.

De fait, les 26 387 laissez-passer de
deux jours déliviés en 1992 n’ont
donné lieu qu’a 31 800 entrées (soit 1,2
par titulaire). L'immense majorité de
leurs titulaires ne viennent a la BN
qu’un seul jour par an, au lieu des deux
qui leur sont alloués. Quant aux 8 334
cartes de 8 et de 24 entrées attribuées,
elles ont entrainé 86 300 entrées (soit
10,4 par titulaire). Sachant que les 24
entrées sont valables deux ans, les titu-
laires de cartes de 8 et de 24 entrées
semblent consommer la plus grande
part de l’espace-temps qui leur est
allouée.

Ce sont en revanche les titulaires de
cartes annuelles (7 802 personnes),
voire méme seulement une fraction
d’entre eux, qui constituent les gros
bataillons des lecteurs de la BN
puisque, responsables & eux seuls de
169 000 entrées, ils occupent prés de

La distribution des lecteurs selon le titre d’accés

18,00%

20,00%

62,00%

Laissez-passer

# Cartes 8 et 24 entrées B Cartes annuelles
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60 % des places disponibles (soit une
moyenne de 22 entrées par personne
au cours de I’année, ce qui corres-
pond a environ un mois de jours
ouvrables).

Encore cette estimation (18 % des
titulaires des titres délivrés occupant
60 % des places disponibles) peche-t-
elle par défaut, puisque la fréquenta-
tion des titulaires de cartes annuelles
est elle-méme trés diversifiée, cer-
tains n'y mettant jamais les pieds
alors que d’autres y viennent tous les
jours. D’apres les résultats de notre

enquéte, et compte tenu du temps
passé & la BN par les détenteurs de
cartes annuelles, ce sont en fait 18 %
des lecteurs qui remplissent 64 % de
Pespace-temps disponible. Occupant
a eux seuls 94 % de cet espace-temps,
I’ensemble des ftitulaires de cartes
(annuelles, 8 et 24 entrées) n’en laisse
finalement que 6 % aux titulaires de
laissez-passer.

La plupart des lecteurs s’y retrouvent
d’ailleurs en milieu connu. Plus de
trois lecteurs sur quatre (79 %) décla-
rent apercevoir, souvent ou quelque-

La distribution des lecteurs selon le nombre d’entrées

11,00%
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La distribution des lecteurs selon le temps passé
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fois, des connaissances quand ils y
viennent. Une part trés légérement
moindre (73 %) déclare y parler sou-
vent ou quelquefois avec des amis ou
des connaissances. Il arrive & un lec-
teur sur deux de donner des rendez-
vous a des amis, des éleves ou des
collegues a la BN. Beaucoup moins
nombreux par contre sont les lecteurs
qui déclarent y nouer de nouvelles
connaissances : 27 % quelquefois et
5 % seulement souvent. La BN est un
lieu o1 'on se reconnait mais oit I’on
fait peu de connaissances nouvelles.
Quel que soit le mode de calcul, ces
premiéres données invitent  se repré-
senter les publics de la BN sous la
forme d’un ensemble de cercles
concentriques. A la périphérie, les lec-
teurs les plus nombreux et les plus
volatils puisque, tels certains papillons,
leur durée de vie ne dépasse pas un
jour. Au centre, le noyau stable des lec-
teurs permanents, relativement peu
nombreux mais gros consommateurs
d’espace-temps. Entre ces deux
extrémes, s’étagent, en un dégradé
savant, un ensemble de cercles allant
des habitués moins assidus aux occa-
sionnels intermittents. A chacun de ces
cercles correspondent des demandes et
des usages spécifiques des ressources
de la Bibliotheque nationale, mais
aussi des statuts sociaux et universi-
taires bien distincts ainsi que des
degrés de légitimité et de reconnais-
sance gradués au sein de !'institution.
Seuls 15 % des cartes annuelles sont
attribués a des lecteurs étrangers a
Puniversité alors que de 5 a 6 sur 10
des laissez-passer délivrés reviennent 2
ces dermniers.

BN = TGBU

Au ceeur du systéme, Iuniversité. Etu-
diants préparant un dipldme de second
cycle ou un dipléme d’études appro-
fondies (DEA) (26 %), doctorants tra-
vaillant 2 leur thése, frangaise ou étran-
gére (32 %), maitres de conférences,
professeurs et chercheurs profession-
nels (25 %) représentent a eux tous
pres de 83 % du public. La premiere
image que nous offre la BN est donc
celle d’une immense bibliothéque uni-
versitaire : une TGBU. Trois domaines
de recherche s’y taillent la part du lion :



I’histoire (37 %), la littérature (22 %)
et I'histoire de I’art (20 %).

Condamnés a la portion congrue, les
non-universitaires ne représentent que
17 % de I’ensemble des publics admis
a fréquenter la Bibliotheque nationale.
IIs se partagent eux-mémes pour moi-
tié en professionnels et en amateurs.
Les premiers sont écrivains, musi-
ciens, metteurs en sceéne, bibliothé-
caires, conservateurs, documentalistes,

éditeurs, journalistes ; spécialistes du
livre, de 'art ou de ’information, ils
fréquentent la BN dans le cadre de leur
activité professionnelle. Les seconds y
effectuent des recherches pour leur
compte personnel : généalogie de leur
famille, histotre locale, en particulier.
Ils comptent parmi eux une part non
négligeable de retraités.
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L'héritage
de Julien Cain

La structure du public ainsi admis &
fréquenter la BN n’est pas le fruit du
hasard. IT.a prédominance des
recherches historiques et littéraires est
a I'image du fonds dont les acquisi-
tions récentes ont peu modifié la struc-
ture. Elle est aussi le produit d’une
politique délibérée de réorientation.
Ses principes ont ét¢ formulés par
Julien Cain des la fin des années 30.
L’exiguité des locaux et le caractére
patrimonial de la bibliothéque impo-
saient de réserver son usage & des caté-
gories limitées de lecteurs : les univer-
sitaires et les professionnels du livre et
de I'écrit (bibliothécaires, archivistes,
conservateurs, écrivains, éditeurs,
Jjournalistes) en sont, pour Julien Cain
comme pour tous les administrateurs
généraux qui lui ont succédg, les desti-
nataires naturels.
A la différence d’autres bibliotheques, la
Bibliothéque nationale s’est en effet
donné les moyens de décider de son
public. Les procédures de réorientation
adoptées 2
Paris sont plus
séveéres que
dans les autres
grandes
bibliotheques
de statut com-
parable, la Bri-
tish Library en
particulier.
Beaucoup
d’étrangers
s’en étorment
(¢f Tencadré
Une bureau-
cratie a la
frangaise...).
Tel cet étu-
diant améri-
cain qui ne
comprenait
pas pourquoi
on lui deman-
dait un récé-
pissé de ses
diplomes alors
qu'il  venait
consulter un
livre. Le lien
entre les deux

Une bureaucratie
a la francaise...

Tze procedure. of registration
M takes far too long. After waiting
(standing up) for more than an hour,
1 was interviewed separately by two
members of staff; although I had pre-
sented my passport and letter of
introduction from our staff. Why are
there no seats in the waiting area ?
Why was it necessary to wait 65
minutes ? Why two interviews when
one would surely suffice ? Why does
this happen in Paris and not in Lon-
don, Berlin, Munich, Oxford, Cam-
bridge or Dublin ? To consult an
early printed book (1548) in the salle
des manuscrits requires a day's noti-
ce. [ was not able to complete my
. work as a result. In general, too much
bureaucracy. It is possible to. combine
Slexibility and security better.
(Professeur a l'université
de Dublin, 26 ans).
On dit : « Qu'esi-ce que vous venez
chercher 2 ». Non, on ne dit pas ¢a.
On dit : « Qu'est-ce que vous avez
comme diplome, conune licence ?'»,
elc., tout ¢a, avant de savoir ce que
vous cherchez. Pas de self-made
- man, pas de machin. Le gars qui
dirait : « Moi je veux faire une these
sur les toupies », on lui dirait : « Ca
ne va pas, allez chercher dans un
musée du jew », Les toupies, pour-
quot pas ? Iy a sirement quelque
chose a la Bibliotheque nationale.
Ou alors, autre chose, un gars qui
dit : « Je viens faire Larbre généalo-
gique de ma famille ». Celui-la, il
-~ est.. Enfin, jlimagine. Il y a beau-
coup de gens. I parait qu'ily a 30 %
des Francais qui le font. Ceux-la :
vade refro satanas.
(Généalogiste).

réalités lui paraissait absolument incon-
gru, c'est-d-dire « typiquement
Sfrancais ». Cest en effet a I'aune trés
« nationale » du niveau que sont éva-
Iuées les aptitudes & se voir délivrer ou
refuser un titre d’acces'.

Des textes réglementent officiellement
les conditions d’entrée. Une liste préci-
se le statut des personnes autorisées a
consulter les livres : chercheurs, pro-
fesseurs d’université, étudiants a partir du
troisieme cycle ou, dans certains cas, de la

1. Si les procédures d’admission sont

« typiquement frangaises », la domination des
universitaires au sein du public n’est pas
propre & I’hexagone ; en 1990-1991, le public
de la British Library comptait environ 70 %
d’universitaires et assimilés (students +
academic staff + professional researcher).
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maftrise,

bibliothé-

vistes et

conserva-

teurs . de

musée, écri-

vains, édi-

teurs, journa-

listes, ceux

qui recher-

chent des

documents

introuvables

dans d’autres

biblio-

théques.

L’ordre de

cette liste

indique la

priorité

accordée de

droit & I'uni-

versité. La

détention

d’un statut universitaire ou profession-
nel ’emporte ici sur 1’expression d’un
besoin documentaire spécifique. Au
sein méme de la population universitai-
re, ce sont les historiens qui se retrou-

vent les plus nombreux. Ce sont aussi
eux qui sont admis les plus jeunes et le
plus t6t dans leur cursus.

Des lecteurs
& plein-temps

Le résuitat enregistré était donc atten-
du. Le sont moins, en revanche,
d’autres traits sociodémographiques
propres a la population des lecteurs (cf:
Pencadré Qui sont les lecteurs de la
Bibliothéeque nationale ?). Autant de
femmes que d’hommes, contrairement
a l'idée recue qui représente la BN
comme un univers essentiellement
masculin. Plus jeunes que les seconds,
70 % des femmes admises 4 1a BN sont
des étudiantes ou des doctorantes. Ce
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n’est le cas que de 49 % des hommes.
Le mouvement qui porte les femmes
vers les études supérieures trouve a la
BN un écho amplifié, en raison de la
surreprésentation, dans cette enceinte,

des recherches littéraires au sens large
(histoire, francais, histoire de I’art...).
C’est au cabinet des estampes et aux
manuscrits orientaux que les femmes
sont les plus nombreuses. Les hommes
sont en revanche plus représentés
parmi les professionnels, universitaires
ou non, et les amateurs.

Pour studieuse qu’elle soit— 58 % des
lecteurs poursuivent encore des
études —, la population des lecteurs
n’est pas pour autant juvénile. La
moyenne d’age s’y éleve & 38 ans et
11 mois. Le bon quart d’« étudiants »
préparant des diplomes inférieurs a la
these ne suffit pas & abaisser notable-
ment la moyenne puisque 1’age
moyen de cette catégorie est lui-méme
avancé : 27 ans et 4 mois. C’est donc
plutdt 1’éternel étudiant que I"étudiant

moyen qui
fréquente la
BN, contraire-
ment a la BPI
(Bibliotheque
publique
d’informa-
tion), ol
49 % des
lectewrs ont
moins de 25
ans.
Plus caracté-
ristiques
encore, le
degré élevé
d’ancienneté
de la fré-
quentation
(14 ans en
moyenne)?,
les fortes
proportions
de céliba-
taires (49 %)
et de lecteurs sans enfants (67 % n’en ont
aucun, dont 45 % parmi les lecteurs Agés
de 40 4 49 ans), comme la faible propor-
tion de ceux qui travaillent & plein-ternps
(47 %, soit moins d’un sur deux) .
Associés a une fréquentation assidue
— 40 % déclarent y travailler habi-
tuellement plus de sept heures par
jour, 24 % affirment y étre venus tous
les jours au cours du mois
précédent — , tous ces traits suggerent
une forte mobilisation des lecteurs
autour de la bibliothéque, mobilisa-
tion qui s’apparente & une véritable
professionnalisation. Autant d’élé-
ments qui contribuent & rendre comp-
te du vif attachement manifesté par
une grande partie des lecteurs a cette
institution.

Le statut universitaire

Les formes et I’intensité de cet attache-
ment varient d’ailleurs selon les lec-
teurs et les salles fréquentées (cf. I’en-
cadré Chaque salle a-t-elle son
public 7). Les clivages‘opérés entre les

2. Ancienneté mesurée par le nombre d’années
€coulées entre la premiére inscription & la BN
et I'année de ’enquéte, sans tenir compte des
interruptions éventuelles. La durée moyenne
d’interruption est de quatre ans.
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Qui sont les lecteurs de la Bibliothéque nationale ?

Egalement répartis entre hommes et femmes, d'origine socioculturelle favorisée (38 % sont enfants de cadres supérieurs,
chefs d'entreprise ou professions libérales, 11 % d'enseignants), longtemps — parfois durablement — célibataires.

Nationalité

(maternelle + bilingue)  (au moins des notions)
Francaise 73 % Frangais : 82 % 100 %
Europe occidentale 11 % Allemande : 3 % Anglais : 24 % 87 %
Britannique : 2 % ltalien: 8% 36 %
lialienne: 5%  Allemand : 7 % 47 %
Amérique du Nord 9 % Etats-Unis: 7%  Espagnol : 4 % %
' Canada : . (Latin : 11 %)

2%

Autres continents 5%

Langues ﬁarlées‘ ou lues Langues connues

(Grec ancien : 3 %)

Quel est le cadre et objectif de leur recherche ?

Les sciences humaines, la France et les trois derniers siecles concentrent ’essentiel des recherches, dans un cadre uni-

versitaire.

Sur quel sujet travaillez-vous en ce moment d la Bibliothéque nationale ?

Discipline Aire géographique Période
Histoire 37 % France exclusivement 40 % Antiquité 2%
Histoire de I'art 20 % France + autres pays 11 % Moyen Age 11 %
Littérature 22 % Autre pays européen 10 % XVI° sigcle 8 %
Philosophie 5% Autre pays, continent 4% XVII® sigcle 13%
Grammaire - XV siecle 18 %
Linguistique 2%
Sociologie, ethnologie 3% Non délimitée 30 % XIX® siécle 26 %
Autres 6% ' XXe sigcle 25%
' ‘ Non délimitée 20 %
Cadre de la recherche e
Thése ‘ 35% Recherche en vue d’une autre publication 13%
Autre diplome 7% ~ Pour une activité professionnelle 8%
Préparation d’un cours, enseignement 8% Recherche personnelle sans visée profession. 6%
Recherche en vue d’une public. scientif. =~ 28%

| | . "
our cette recherche, la fréquentation (souvent assidue) de la
Bibliotheque nationale n’exclut pas d’autres lieux de

’ "fl.es_foncls ou bibliothéques fréquentés

par les lecteurs de la B

recherche, loin s’en faut : sur les 4 513 lecteurs qui ont répondu
a notre enquéte, 18 seulement (0.4 %) ne fréquentent aucune
autre bibliothéque, centre de documentation ou d’archives. La
liste des autres bibliotheques fréquentées est immense.

Comment travaillent-ils ?

ans préférences particulieres pour

des jours ou périodes précis (les
samedis et les vacances importent peu),
les lecteurs ont en revanche des horaires
et souvent des places privilégiées : 45 %
ont une place préférée dans la grande
salle des Imprimés, ceeur de la Biblio-
théque nationale. Peu de lecteurs véri-
fient avant de venir la présence dans les
magasins des ouvrages ou documents

quils souhaitent consulter, les services :

mis en place pour faciliter la préparation
des consultations sont peu utilisés et
méme connus. e
Le lot douvrages ou documents consul-
tés chaque jour est important, malgré la
limitation du nombre de communica-
tions. Notre enquéte met a mal lidée

selon laquelle il y auraita Ja BN des gens

~ Archives

-« Equivalent BN »
Bibliothéques universitaires 43 %
Bibliotheques spécialisées 32 %

En France A |‘étranger

6%
19 %
19 %
4%

17 % 4%

qui viennent seulement pour lire le jour-
nal ou leurs livres. Outre les usuels, la
consultation moyenne d'un jour se
répartit de la fagon suivante (¢f: tableau).
L'un des chiffres les plus frappants de
I'enquéte est peut-€tre celui-ci : 2 % seu-
lement des lecteurs ont au cours de leur
journée lu seulement, 98 % ont « repro-
duit a la main » : des notes (85 %), la

_Lecture publique

recopie de certains passages (65 %) ou
la recopie intégrale de documents
(17 %). Chiffres a rapprocher du
nombre de lecteurs qui ont utilisé une
technologie de reproduction (22 %) et
des vives critiques qui se sont librement
exprimées sur le colt, les délais et diffi-
cultés d'acces a la photocopie.

Ont consulté au moins un usvel 57 %
Ont consulté au moins un document en communication 85 %

Au total, nombre de documents consultés
e 339
dge. o - 2%
7a? 33 %
N’ont rien consulté 2%
28 %

- La consultation d’usuels et documents en communication

N’ont pas obtenu une partie des ouvrages demandés

Bull. Bibl. France, Paris, t. 39, n° 4, 1994
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premiers par le sexe, la nationalité, la
résidence parisienne ou provinciale, la
spécialité, la nature des recherches
effectuées ne sont pas nuls ; mais ils
sont négligeables des lors qu’on les
compare aux différences de compor-
tements et de conduites entre univer-
sitaires et non-universitaires, étudiants
et doctorants, selon leur degré d’an-
cienneté. Parmi toutes les variables
étudiées, c’est en effet la combinaison
entre le degré d’ancienneté du lecteur a
la BN et son rapport & |'université qui
s’est révélée la plus sensible pour
rendre compte de la plupart des varia-
tions observées dans les comporte-
ments ou les opinions.

Les étrangers sont nombreux a fré-
quenter la BN, puisque, sur l’en-
semble de 'année, plus d’un lecteur
sur cinq est étranger (un sur trois en
Juillet-aoiit). Mais leurs conduites et
leurs aspirations s’alignent sur leurs
homologues francais de statut iden-
tique. A la BN, un professeur améri-
cain ou italien ressemble plus a un
professeur francais qu’a un doctorant
américain ou italien. En matiére d’in-
terconnaissance, par exemple, un uni-

versitaire francais sur deux déclare
apercevoir souvent des connaissances
a la BN. C’est aussi le cas de quatre
professeurs étrangers sur dix. Alors
que, francais ou étrangers, les étudiants
et les doctorants déclarent toujours
apercevoir moins de connaissances
que les universitaires chevronnés. Des
écarts de méme sens s’observent dans
la maitrise des principaux outils de la

N : les performances croissent en
fonction du statut universitaire et de
l’ancienneté. La tendance n’est en rien
affectée par la nationalité du lecteur,
certains universitaires étrangers en
remontrant souvent a leurs homo-
logues francais.

L'argent, le temps,
le bruit

Plus encore que tel ou tel comporte-
ment, c’est lattitude générale du lec-
teur & ’égard de 1a BN ainsi que son
systtme d’attentes qu’organisent le
statut universitaire et le degré d’an-
cienneté. Invités a formuler au bas de
la derniere page du questionnaire ce

Chaque salle'

a sal[e Labmusre (dzte sal'
des Impnmes) est le lieu le plus

| des Pém)dtquev (16 %
fomzer (12 %) les Manus

tements (szusc; its
et plans, Monnaies et 1
departements sont excent
(6.%) et Versailles (4 %

salle des Imprimés, la description des

profil des lecteurs freq
salle.
En fait, a quelques exceptions pres, le
profil observé & la salle des Imprimés

téristiques, dans la plupart des autres
salles.
 Quelques di ﬁerences 710
dant : .
— le public des mmrofomzes est

raire, plus assidu (a la BN et dans
d'autres bzbltotheques} Etudza
‘davantage leXIX széc il
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Compte tenu du poids statzstzque de la .

publics de la BN est tres proche du
cetfe.

se retrouve, dans ses grandes carac-

l'ensemble plus masculin, plus litté-

elle son public ? "

(mobzltve par Ia plcparatzon d une

! 'Mamlsc; its occiden-
de médzévzstes, .

nent d'Améri

temps mais se'
jeux (ils se donnent des
dez-vous, se. parlent nauent de

‘ fes.sf ohnels‘ el edition et de la docu-
kcomme a la Mzmque v

qu’ils jugeaient bon d’ajouter, un tiers
des répondants a utilisé cette possibili-
té. Beaucoup ont célébré la beauté du
lieu et lIoué la compétence des conser-
vateurs, beaucoup aussi se sont plaints
des temps d’attente et des difficultés
rencontrées dans le domaine de la pho-
tocopie. Un examen plus attentif des
données met pourtant & jour des diffé-
rences plus subtiles. Les plus jeunes,
les novices, particulierement nom-
breux parmi les étudiants, se plaignent
de la froideur de I’accueil, de la diffi-
culté & s’orienter dans les catalogues
(cf Vencadré Les catalogues, un laby-
rinthe...), et du prix des photocopies. A
mesure qu’on s’éleve dans la hiérar-
chie universitaire et qu’on va vers les
doctorants qui préparent une these, les
motifs de récrimination évoluent. On
ne parle plus argent mais temps, on ne
se plaint plus du froid, on souhaite du
café chaud ; on déplore la longueur des
délais de communication et les queues
a I’entrée, on souhaite la mise en place
de lieux plus conviviaux, on demande
I’extension des tables avec des prises
pour des portables. On commence
aussi a évoquer Tolbiac ou la TGB tan-
tot comme une menace, tantt comme
une panacée.

Tout autre est le ton des remarques
formulées par les universitaires che-
vronnés et les lecteurs dotés d’une
ancienneté plus canonique : les motifs
de satislaction ’emportent ici sur les
récriminations ; les critiques contre la
TGB sc font plus radicales ; mais ce
dont on se plaint surtout a la BN, c’est
du bruit des portes et... des autres lec-
teurs, jugés « beaucoup trop nom-
breux », ainsi que de Iirrespect du
grand public pour les livres. L argent,
le temps, le bruit, autant d’aspects de
la BN que les universitaires rencon-
trent comme des étapes au cours de
leur carriere. C’est chez les amateurs
que sourdent & nouveau les plaintes
sur les difficultés de 1’acces et la froi-
deur de I’accueil.

La France d’abord

Une analyse lexicographique des
sujets de recherche déclarés par les
lecteurs dans le questionnaire permet
de préciser la nature de leurs centres
d’intérét. L’histoire y occupe une
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es références des ouvrages (auteur,

titre, édition, etc.) sont classées a la
BN selon leur date d’acquisition. Beau-
coup de nouveaux lecteurs éprouvent ainsi
de grandes difficultés a s’orienter dans
I’univers des catalogues. Les étrangers sur-
tout...

Le pire, c’est les catalogues. Les cata-
logues, ¢’est un cauchemar. Si je suis a
Cambridge, j’ai tout le catalogue de la
British Library réduit, en livres que je
peux consulter. Les renseignements
sont renouvelés assez souvent.

A la BN, on se dit ; « Il y a un cata-
logue, mais plusieurs séries ». Et les
renseignements changent selon la serie
des catalogues (par exemple entre le
catalogue de 1903 et celui de 1953). Le
chercheur commence @ paniquer.
(Anglaise, doctorante en littérature
francaise).

C'est par tranche chronologique, donc
ca veut dire gue si on ne sait pas quel-
le édition, euth... posseéde la biblio-
théque, on doit quelquefois regarder
dans le catalogue ancien, puis dans le
catalogue qui va de 1900 a 35, puis
dans le catalogue qui vade 35 a.... non
dans le catalogue des années 60, puis
dans le fichier des années 70, puis dans
le fichier des années 80 et puis 'ordi-
nateur ; donc ¢a fait beaucoup de
démarches et euh... oui, c’est ca quime
géne le plus.

(Américaine, étudiante en maitrise de
littérature francaise, 22 ans).

1l faut chercher a peu prés dans quatre
catalogues pour étre sir de ne pas
rater quot que ce soit. .
(Américaine, PhD, 34 ans).

Je suis descendu aux catalogues, je ne
comprenais pas, j'étais dérouté par le
systeme de classement par année d’en-
trée ; j'ai mis une semaine pour un
embryon de bibliographie.

J’ai ew recours au personnel 2 ou 3 fols.
Une fois pour la recherche d’un dico de
biographie de [I'’Amérigue = latine
contemporaine ; J'ai demandé conseil
dans la salle des catalogues ; le gros
probleme, c'est qu'il est seul, qu'il'y a
toujours la queue et que c’est tres long.
Il m'a renseigné efficacement sans

Les catalogues, un labyrinthe...

aucun doute, mais je n’ai pas envie de
le refaire car c’est trop long. 1l doit y
avoir un manque crucial de personnel
aux catalogues.

Il y a aussi les ouvrages bibliogra-
phiques tout autour, je ne comprends
pas, je ne sais absolument pas, je suis
peut-étre un peu idiot, on ne m'a
Jamais expliqué et j'ai jamais cherché
a me faire expliquer.

(Etudiant en DEA d’histoire, 22 ans).
Dans les grandes bibliotheques, il ne
Jfaudrait pas avoir des relations comnie
¢a pour trouver les renseignements.
Mais la plupart, surtout dans la salle
des catalogues, sont extrémement gen-
tils. ;

Ils connaissent toutes les bizarreries de
la BN : par exemple ils savent qu’il faut
souvent chercher dans ’endroit le plus
tllogique.

Je sais pas si ¢’est moi qui ai mal cher-
ché, mais j'ai pas trouvé ¢a trés com-
mode... méme le fait de classer les
fichiers par date d’édition, c’est pas
non. plus d’une grande commodité,
quoi...

(Femme, professeur certifi¢ d’espa-
gnol, en DEA, 24 ans).

Ca a été monstrueux, parce que je ne
connaissais pas cet endroit et que ¢a
m’a semblé terrifiant. Il n’y a pas telle-
ment de gens qui sont la pour vous

expliquer, moi j’ai préféré y aller la
premiere fois avec quelqu’un qui
connaissait déja les lieux pour m’expli-
quer les différents catalogues, person-
ne et en particulier les conservateurs
n’ont pas le temps (sic) de vous faire
une visite guidée et ¢a a été un peu dif-
ficile...

(Documentaliste-iconographe, 42 ans).

Les catalogues manuels sont progressive-
ment remplacés*® par un catalogue unique
informatisé. Il est aussi possible, avant de
se rendre a la BN, de s’assurer que I’ou-
vrage qu’on cherche s’y trouve bien. Mais
trés peu nombreux sont les lecteurs qui
connaissent ces procédures et encore
moins ceux qui y recourent. Les lecteurs
éloignés (résidant en province ou a I'étran-
ger) prennent davantage d’assurances

vont consulter a I’annexe de Versailles. A

-avant de se déplacer, tout comme ceux qui

u

total cependant, la recherche sur place,

dans les multiples espaces et formes d

u

catalogue, est, apres la prise de notes et la

recopie, la tache la plus importante.

* L’introduction de ce nouveau catalogue et
des procédures informatisées de
communication des ouvrages a coincidé avec
notre période d’enquéte: 5 % des lecteurs
Iutilisaient au début de notre collecte (avril
92) et 40 % onze mois plus tard (mars 93).

Au cours d’une journée a la Bibliothéque nationale,
recherchent des références dans les catalogues :

Ensemble des lecteurs

Universitaires professionnels a plein femps
Lecteurs du département des Estampes

65 %
70%
78%

Consultent avant de se rendre a la Bibliothéque nationale :

L'édition imprimée du catalogue général des livres imprimés de la BN 2‘1 %

Lecteurs résidant & 'étranger

Universitaires professionnels & plein temps
Le cafalogue collectif national des périodiques (CCNJ

Lecteurs de I'annexe de Versailles

Les catalogues spécialisés des départements
Lecteurs du département des Manuscrits occidentaux

La Bibliographie nationale frangaise sur CD-Rom

Lecteurs de moins de 25 ans
Lecteurs résidant en province

Q%
43 %
14 %
24 %
10 %
27 %
6%
11 %
10%

place maitresse, suivie par les études
littéraires et ’histoire de I’art. A elles
seules, ces trois disciplines absorbent
plus de 80 % des recherches en cours.
Le XIX® est, de loin, le siecle le plus
mentionné, suivi du XVIIE, puis, en
ordre décroissant, des XVIE, XX° et
XVTI* siécles. Histoire récente donc, a
la fois moderne et contemporaine,

mais également histoire nationale : les
lecteurs centrent leurs intéréts sur la
France, puisqu’en cumulant tous les
mots, substantifs ou adjectifs qui ont
trait & la France dans les libellés
(France, frangais, francaise, fran-
caises...), on parvient a un score trés
légerement inférieur aux deux mots
revenant le plus fréquemment dans ce

corpus de sujets : histoire et siecle. Il
faut descendre trés bas dans I’échelle
des fréquences pour trouver mention-
nés des pays étrangers, les premiers
cités étant nos voisins immédiats : I’Es-
pagne, I’ Allemagne, I'Italie et I’ Angle-
terre. Les pays extra-ewropéens ne se
rencontrent que parmi les basses fré-
quences : les Etats-Unis, I’ Algérie,

Bull. Bibl. France, Paris, t. 39, n° 4, 1994
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I’ Afrique, la

Russie  ne

sont mention-

nés que neuf

fois, I’Amé-

rique, I’Asie

et V'Egypte

remportant

des suffrages

encore moins

nombreux.

Quant aux

autres  pays

du monde, ils

relevent des

fréquences

subliminales,

puisqu’ils

apparaissent

en dessous

du seuil limi-

te  retenu

(plus de cing

citations

dans I’ensemble du corpus). Par ordre
de fréquences décroissantes sont ainsi
mentionnés entre quatre et cing fois :
Inde, « Rome », Hollande, Japon,
« Arabes », Brésil, Chine, Madagascar.
Quelques autres pays apparaissent
encore une 2 trois fois, et beaucoup ne
sont jamais Cités.

Histoire
avec un grand H

On pouvait supposer que la spécialité
ou la discipline constituait le grand
principe organisateur de ’univers des
sujets de recherche. Tel n’est pas le
cas (¢f l'encadré Les sujets de
recherche qu’ils déclarent). De fait,
I’analyse lexicale des sujets met
moins en évidence des différences de
spécialités ou d’objets dans le voca-
bulaire ufilisé par les lecteurs pour
définir leur recherche que des écarts
dans la présentation de ces sujets, et
donc aussi dans la fagon de se présen-
ter soi-méme. A ceux qui revendiquent
d’abord leur discipline — littéraires, his-
toriens ou philosophes — et se définis-
sent par I’étude d’une période (« leur »
période, classique, moderne ou
contemporaine) s’opposent ceux qui
mettent en avant les raisons ou les
motifs de leur présence & la BN : étu-
diants déclarant le dipléme préparé,
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biographes, éditeurs ou préparateurs
d’édition.

Fille ou gargon, 1’étudiant(e) indique
d’abord son niveau d’études (maitrise
ou DEA) et non la discipline qu’il
pratique. L’étudiant ne se sent pas
encore autorisé & déclarer qu’il fait de
I’histoire, de la littérature ou de la phi-
losophie (une exception toutefois
pour la musicologie) et encore moins
qu’il est historien, littéraire ou philo-
sophe. Il est seulement en maitrise ou
en DEA. 1l déclare alors son sujet de
la facon la plus neutre possible en fai-
sant précéder le sujet étudié d’un
simple article, La, Le, le, les.

Plus avancés dans la carriére, les doc-
torant(e)s ne négligent pas d’indiquer
la raison universitaire de leur présen-
ce (These avec un grand T en premie-
re position chez les hommes, avec
une minuscule chez les femmes).
Mais ils s’estiment, les uns et les
autres, assez assurés de leur spécialité
pour revendiquer avec une majuscule
(c’est-a-dire a I’initiale) leur discipli-
ne : Histoire, Philosophie, Littérature,
Linguistique, Lettres.

Quant aux universitaires a part entie-
re, ils déclarent bien siir que leur tra-
vail est de 1’Histoire. Mais ils spéci-
fient aussi sa nature professionnelle
en précisant qu’il s’agit d’un travail
d’Edition, de Préparation, d’une édi-
tion critique, d’ ceuvres, de manuscrits ou

de cours. Sur-
tout, c’est
chez les uni-
versitaires que
culmine la
référence
au(x) siecle(s).
Totalement
absente parmi
les mots les
plus caracté-
ristiques des
étudiants,
cette référence
aux  siecles
s’amorce
chez les doc-
torants
(XVIIF, X1,
XI, XVI)
pour s’épa-
nouir chez
les profes-
sionnels de
['université (XVIII:, XVI° sigcles
chez les hommes ; XVI¢, XIV¢, X VI,
XVIIIe, XVe siecles chez les femmes).
A mesure qu’elle progresse, la carrie-
re académique des lecteurs de la BN
se spécialise et enracine ses cher-
cheurs dans des territoires temporels
par lesquels ils se définissent. Le
XVIIE siécle apparait alors comme le
carrefour le plus fréquenté a la fois
par les doctorants et les universitaires
professionnels.
Des lors qu’on quitte I’université, dis-
parait aussitdt toute référence aux
siecles et aux disciplines. On change
ici d’univers. Le non-universitaire se
distingue de tous les autres parce qu’il
appelle Recherche(s), au singulier
comime au pluriel, I’activité qu’il pra-
tique a la BN. Ces recherches dési-
gnent en fait des activités trés variées
qui correspondent au caractére hété-
rogene de la population « non univer-
sitaire ». Recherche d’un texte ou
d’un document pour une émission,
une édition (travail de documentalis-
te) ou pour le jouer (comédien),
recherche d’une petite annonce dans
le cadre d’un litige, recherche person-
nelle dans le cadre d’un hobby don-
nant un sens 2 sa retraite. Beaucoup
moins strict et universitaire, le décou-
page thématique et temporel est aussi
beaucoup plus ouvert. Coexistent ici
les documentalistes, les retraités, les



artistes, comédiens ou musiciens, les
généalogistes et ceux qu’on appelait
autrefois les amateurs ou les simples
« curieux » pour les distinguer des
savants.

La production
de normes

A Texception des recherches effec-
tuées par ces derniers qui ne représen-
tent jamais que 14 a 15 % du public,
la curiosité savante est donc, & la BN,
fortement encadrée par les canons de
la recherche universitaire, dans ses
découpages disciplinaires comme par
les priorités accordées a certains
objets ou a certaines périodes, le
XVIIIsiecle en particulier. Le trésor
universel et encyclopédique qu’offre
la bibliothéque est ainsi soumis, de la
part de ses usagers, & un processus de
lecture sélective dont les principes et
les catégories doivent étre recherchés
dans les cadres sociaux de !’institu-
tion universitaire du moment.

Haut lieu de la recherche historique et
littéraire, temple de la curiosité désin-
téressée a I"abri de toutes les demandes
économiques ou sociales, la BN offre
donc dans la somme des curiosités et
des intéréts intellectuels de ses lecteurs
une occasion unique de mettre au jour
les cadres sociaux de la recherche uni-
versitaire en matiére d’histoire et de lit-
térature. Elle concourt quant a elle, par
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rieur a la thése

- Maitrise dallemand Sujet : Camrwv
dans aeuvre de Schmtde) et Hof nan
Cthal.
Maitrise dhzstoue de lm't « La sor-
cellerie dans le livre illustré allemand
1486-1530 ».

vingt.

DEA de lettres modemes sur Morav'l-
‘gine de Blaise Cendrars théatre de la
blessure.

« Les institutrices et le féminisme de

cation ».
Doctorant

Histoire des sciences.

_Histoire des Bourbons,
These sur les reliques et reltquazres de

la Passion (0 lexcaptlan de la vraie
Croix) conserves en. France »
These Histoire de l'art. \
Histoire ﬁnanczere de la Flance a
XIX siecle. ~ ;
Ministres dit XVIII‘ s ecle en F ran e,

- XVIF siecle en Fi rance.
Homme universitaire

Histoire des etmngers en France XVI’
X VIII’ szecles . ,

i

Les sujets de recherche qu'ils déclarent

Femme préparant un diplome infé-
\ _siecles).

. lae!

. Edition critique de la Réputation
Le cmema [frangais dans les anne&s |

Mémoire d lnstozre de l'éducation :

1880.a 1914, a travers la presse d'édu-  Recherche d'un texte de théatre en vue

- 1960. !
Envuede la rédaction d'une monogra-

 (Meuse) du XIV: au XIX siecles. His-

Recherches pour une série d'émissions
_sur l'histoire de l'archéologie.

- -
_ Mémoires et autobzogmphzes uau , Rl
-  Recherches historiques sur la justice

Histoire des cannibales (XVI-XVIIF
Edition des Scriptores historiae Augus-

Histoire XVILE-XIX si¢cles-Elections.
Histoire sociale XIX® et XX¢ siecles.
Edition textes latins.

]‘d'Helvétius de Diderot.

Les manuscrits clandestins du XVIIF
siecle. .

Homme non universitaire

Recherches régionales.
Recherches en égyptologie.
Biographie d'Elisabeth Sauvy.

d'une représentation-texte d'avant 1980.
Histoire des techniques.

Histoire locale.

Histoire d'une Ioge mag onnique 1786-

phie sur le chitean de Gombenaux

foire du site, des’ seigneurs. et de la
région.

en Corse, sur le duc de Padoue.
Recherches et études des éleves, des
écoles royales militaires (1753-1793)
et des éleves de la Marine (1786-
1791).

’action conjuguée de son architecture
et de son climat intérieur, ses régles
officielles et ses codes officieux, a pro-
duire, chez les lecteurs qu’elle a élus,

des normes qui fagonnent peu a peu et
de fagon durable leurs comportements
et leurs facons de travailler.

Avril 1994
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