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OPAC OU A LA TRINITE,

RES apprécié des usagers

mais peu performant : c’est le
verdict qui ressort un an aprés
la mise en service au public du
catalogue informatisé de la bi-
bliothéque municipale de Va-
lence. Principal incriminé: le
langage d’interrogation, trop
éloigné du langage naturel.
Mais qui dit langage naturel, dit
gonflement immodéré du logi-
ciel, des fichiers... ’'OPAC, ou
catalogue public en ligne, se-
rait-il en définitive un produit
de luxe, résexrvé aux gros éta-
blissements ?

BBF. La Bibliotheque municipale
de Valence offre depuis plus d'un
an l'acceés direct a son catalogue
informatisé. Quels avantages cela
représente-t-il pour les usagers ?

M. BLANC-MONTMAYEUR. Les
terminaux donnent acces aux col-
lections de l'ensemble du réseau,
a savoir la centrale et les cing
annexes. C'est un avantage ftrés
appréciable par rapport aux an-
ciens fichiers papier, et les usa-
gers lont fort bien compris. La
consultation des fichiers informa-
tisés permet, de plus, de connal-
tre la disponibilité des documents
dans les différentes bibliothéques
du réseau, ce qui entraine une
plus grande circulation des usa-
gers et des documents.

Ces deux services sont impor-
tants; ils le sont suffisamment
pour faire oublier les temps de
réponse tout A fait inacceptables
du systéeme a lheure actuelle
— jusqu'a deux minutes d'attente !

BBF. Vous avez opté, chaque fois
que c'était possible, pour des
écrans Minitel. Quels en sont les
points forts ?

MBM. Un faible cofit — nettement
inférieur a celul des terminaux
Intertechnique —, auquel s'ajoute
naturellement la possibilité, pour
toute personne disposant d'un
Minitel, de consulter le catalogue
de l'extérieur. En outre, le Minitel
exerce un certain attrait sur le
public, par son aspect codé. La
familiaritt de nombre d'usagers
— et notamment de jeunes —
avec le Minitel et ses services
Télétel pouvait générer certaines
confusions. En réalité, il ne sem-
ble y avoir eu que trés peu d'in-
terrogations 36.15 parmi les re-
cherches non abouties — en tous
cas a la Centrale; les choses
auraient peut-étre été différentes
dans certaines annexes trés popu-
laires.

Le temps a sans aucun doute joué
pour nous. Les usagers contem-
plaient en effet depuis deux ans,

sans y avoir acces, les écrans
dédiés utilisés par le personnel
pour le prét. En outre, dans cer-
taines annexes, les écrans Minitel
ont été installés plus d'un mois
avant leur mise en service. Les
usagers ont pu se familiariser
avec l'écran, avec les touches, de
sorte que lors du branchement au
reseau, la phase d'apprentissage
critique était déja dépassée. Le
public a trés vite compris qu'il
s'agissait de Minitels internes, ce
qui n'était tout de méme pas si
évident !

BBF. Les usagers recourent-ils
facilement & linterrogation du
catalogue ?

MBM. La localisation de l'écran
apparait souvent déterminante. Il
doit étre nettement mis a la dispo-
sition du public: installé sur la
banque de prét, il ne sera que fort
peu consulté. L'usager doit se
sentir tout a fait libre, tout en ayant
la possibilité de se faire aider par
le personnel.

En régle générale, l'appareil ne
fait pas peur. Au contraire, il incite
4 la recherche documentaire
béaucoup de gens qui n'en
avaient jamais fait jusque-la, et
n'en ont absolument pas les mé-
canismes intellectuels.

BBF. Ce qui doit poser des pro-
bléemes de méthode...

MBM. Les usagers peu sensibili-
sés a la recherche documentaire
effectuent dans un premier temps
une sorte de parcours d'obstacle
visant a vérifier si tel ouvrage vu
en rayon est bien signalé dans le
fichier informatisé. Et ce n'est
qu'aprés avoir fait cette vérifica-
tion qu'ils peuvent appréhender
l'étape suivante, & savoir recher-
cher dans le fichier un ouvrage
qu'ils ne voient pas. On retrouve
14 les comportements ludiques
mis en évidence a la Médiathe-
que de la Villette!. Mais l'enjeu
dépasse celui d'un jeu.

BBF. Quel est le type de recher-
che le plus utilisé ?

1. Ou encore 4 la Bibliothéque publique
d'information du Centre Georges
Pompidou : voir dans ce méme dossier
l'article de Joélle LE MAREC, « Les OPACs
sont-ils opaques ? ».




La localisation de
I’'écran apparait
souvent déeterminante

MBM. Clest indéniablement la
recherche par sujets, qui est aussi
malheureusement la plus difficile
4 mener’. Le taux de recherches
abouties — c'est-a-dire se soldant
par laffichage d'au moins une
notice — y est tres faible (23%
seulement) ; de plus, rien n'indi-
que que ces réponses soient per-
tinentes. Javoue que je suis de
plus en plus pessimiste devant les
limites de linterrogation sur de
petits systemes tels que le nétre.
Plusieurs interrogations sont né-
cessaires pour aboutir (4 ou 5 en
moyenne). Les usagers procédent
souvent par tdtonnements et sont
extrémement persévérants, effec-
tuant jusqu'a dix, voire quinze
interrogations... Ni les temps de
réponse, ni le peu de réponses
abouties ne semblent, au moins
pour linstant, les rebuter. Mais
jusqua quand ?

BBF. Quelles sont les principales
sources d'erreur ?

Les confusions entre types de
recherches (sujets, auteurs ou
titres) sont tres fréquentes. La
refonte des trois fichiers auteurs-
titres-sujets en un seul serait sou-
haitable, mais pose un probléme
de taille-mémoire. On peut ce-
pendant envisager dans un pre-
mier temps le passage automati-
que d'un fichier a l'autre en cas de
recherche infructueuse. Restent
les nombreuses erreurs dues aux
fautes d'orthographe —ou de
frappe. Le logiciel OPSYS propose
la troncature (trois premiéres let-
tres d'un mot) pour la recherche
par auteur ou par mot du titre.
Cette facilité devrait limiter les
bruits dus & ce type d'erreur ; elle
est cependant insuffisante®, et sur-
tout trés peu utilisée par les usa-
gers. Par souci de précision,
beaucoup preférent frapper un
mot entier — voire le prénom

2. Cf. encadré.

3. Des techniques de recherche
autormatique des formes avoisinantes
existent déja, qui pourraient efficacement
compléter ce dispositif. Voir dans ce méme
dossier l'article de Pierre LE LOARER,

« Transparence et opacité des catalogues
informatisés », note 28.

dans la recherche par auteur —
multipliant ainsi les risques d'er-
reur. Lorsquils n'obtiennent au-
cune réponse, soit ils perséverent
avec la louable intention de com-
prendre le fonctionnement du
systéme — s'éloignant le plus
souvent davantage du concept
général qu'ils auraient une
chance de trouver —, soit ils
concluent a l'absence de référen-
ces, soit ils se tournent vers le
bibliothécaire...

BBF. Les principes d'interrogation
sont cependant exposés en début
d'interrogation...

MBM. Encore faudrait-il prendre
une recherche a son début, et non
rentrer directement dans le vif de
l'interrogation & partir de la page
écran abandonnée par un préceé-
dent utilisateur, comme c'est trés
souvent le cas.

La situation est encore plus com-
plexe dans le cas d'une recherche
par sujets, qui s'effectue sur un ou
plusieurs mots. Lequel choisir ? 11
faudrait établir toute une série de
renvois, ce qui est extrémement
lourd. Tai longtemps cru dans la
vertu des listes de mots matieres.
Javoue que linterrogation infor-

La bibliothéque municipale de Valence

La bibliotheque est Informatisée
(en temps réel) depuis juin 1985
(systéme OPSYS)'. L'interrogation
du catalogue informatisé par le
public (OPAC) a été mise en
place 4 partir de la fin de l'année
1987 (terminée en novembre 1988
pour certfaines annexes).

Le réseau : quelques chiffres

Le réseau des bibliothéeques de
Valence comprend la médiathe-
que centrale et 5 annexes (plus
un bibliobus) :

— collections : 148 630 documents
(autres que les disques) corres-
pondant & 84 000 notices informa-
lisées (litres), auxquels sajoutent
quelque 70000 volumes en ma-
gasin;

— lecteurs inscrits : 16 900 ;

— 9 terminaux d'interrogation
publique : 4 Minitels a la Centrale
(dont 2 en section Adultes, 1 en
section Jeunes, 1 pour le fonds
d'étude), 3 Minitels dans trois
annexes, les 2 autres annexes
élant équipées de terminaux Inter-
technique;

— trois lignes groupées sous un
méme numéro de téléphone per-
mettent de consulter le catalogue

1. A I'exception de la discothéque, pour
laquelle un logiciel est a I'étude. Le
processus d'informatisation de la
bibliothéque municipale de Valence a été
préesenté par l'auteur dans un précédent
dossier consacré aux catalogues en ligne
sous le titre « Va, lance ton coursier dans ce
vaste hippodrome : I'informatisation du
réseau de lecture publique de Valence » :
cf. Bull. Bibl. France, t. 32, no 2, 1987,

p. 108-111.

de l'extérieur, l'usager ne payant
que le cout de la communication
téléphonique.

L'OPAC

Différents services sont actuelle-
ment proposés :

— recherche documentaire: elle
s'effectue sur le fonds Adultes, le
fonds Jeunes ou sur l'ensemble
des sections. Différents acces sont
proposés : auteur, titre ou mots du
titre, et sujets indexés’. Une notice
bréve (titre/auteur, cote) est affi-
chée sur I'écran ; pour connallre la
disponibilité et la localisation du
document, il est nécessaire de
consulter dans un second temps
la notice détaillée.

— statistique : un dispositif permet
de connaitre, pour chaque termi-
nal, le nombre global d'interroga-
tions effectuées, ainsi que le
nombre de réponses abouties,
réparties entre les trois sources
d'interrogation : auteurs, titres, su-
jets (cf. tableau). La liste journa-
liere des mots non trouvés (re-
cherche par sujets) peut étre
éditée. Un corpus de quelque
4000 concepts a pu étre ainsi
constitué, dont I'étude est propo-
sée dans ce méme dossier®.

2. Seule la moitié des documents entrés
dans le fichier ont fait l'objet d'une
indexation matiéres. L'ancien fichier
matiéres a été conservé pour les documents
les plus anciens.

3. Cf. Pierre LE LOARER, « Transparence et
opacité des catalogues informatisés ».
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matisée m'y fait moins croire !
Pour que les gens trouvent ce
qu'ils cherchent, il faudrait que
les fichiers fonctionnent non plus
comme des thésaurus plus ou
moins bien faits, mais comme de
véritables banques de données,
permettant la recherche multicri-
téres. Or seuls les gros systemes
en sont capables. Il faudrait de
méme que les usagers puissent
utiliser un langage d'interrogation
trés proche du langage naturel.
Mais les exigences informatiques
du langage naturel semblent dé-
mesurées | Peut-on évoluer vers
un langage le plus naturel possi-
ble, tout en gardant des tailles de
mémoire et des capacités ma-
chine supportables par de petites
collectivités ? Car qui dit langage
naturel dit sélection par le sys-
téme de mots signifiants, simplifi-
cation des pluriels, renvois multi-
ples...

BBF. C'est un probleme & soumet-
tre aux Informaticiens...

MBM. Pas uniquement. Je suis
trés inquiéte des gonflements de
logiciel voulus par les bibliothé-
caires. Ils sont utiles, mais entral-

taille-mémoire, en colt et en
temps de réponse, que nous ne
maitrisons pas. En outre, I'établis-
sement de renvois nécessite un
gros investissement en temps et
en personnel. Cela implique la
mise en place d'une cellule de
catalogage matiéres, et donc une
nouvelle organisation du travail. A
Valence, deux personnes s'occu-
pent des renvois depuis un an.
Mais elles n'ont pu effectuer que
des corrections | Or d'autres exi-
gences apparaissent & coté de la
propreté du catalogage: par
exemple celle qui concerne l'état
des coliections. Tel ouvrage est
affiché comme disponible, mais
disparu en rayon. Une fois de
plus, l'informatique sert de révéla-
teur, faisant par exemple apparai-
tre le désordre des collections.

BBF. Cette surcharge de travail
n'est-elle pas compensée par des
services nouveaux rendus aux
usagers comme aux profession-
nels ?

MBM. Effectivement. L'interroga-
tion pourrait ainsi étre un bon
moyen de mise & jour des collec-
tions. Encore faudrait-il disposer
d'une cellule d’action immédiate.

ties devrait également permetire
de déceler certaines lacunes dans
les collections et aider & mieux
orienter les acquisitions. Mais elle
demande une certaine disponibi-
lit¢... Méme chose pour les réser-
vations a distance, qui impliquent
la pratique d'une véritable gestion
des stocks, pour linstant absente
de la plupart des bibliothéques.

Les possibilités sont nombreuses,
mais elles ont leur prix. La mise
en service de I'OPAC nous a
permis d'entrevoir tout ce qui
pourrait étre fait, et par la-méme
de mieux mesurer lindigence et
linsuffisance des services actuel-
lement offerts. Pour améliorer les
résultats, il faudrait gonfler fi-
chiers et logiciel, ce qui n'est pas
compatible avec les capacités li-
mitées des petits systemes des
collectivités territoriales. Les bi-
bliotheques seraient-elles
condamnées a ne pas pouvoir
offrir ce service? Les usagers
semblent fort intéressés par le
nouveau systeme. Leur impa-
tience de voir la discothéque s'in-
formatiser & son tour en est une
preuve suffisante. Il serait dom-
mage de les décevoir !

nent des conséquences en L'examen des réponses non abou- Janvier 1989
Interrogations priviléglées par les usagers
(févrler-mars 1988%)
Type Appels Sectlon Section Fonds Totaux
de recherche extérleurs Jeunes adultes d'études
Nbre d'interrog. 590 467 1676 564 3297
Auteur Réponses abouties 280 186 890 282 1638
% réussite 47,45 33,82 53,10 50 49,68
Nbre d'interrog. 410 822 1610 480 3322
Titre Réponses abouties 275 510 1027 303 2115
% réussite 67 62 63,78 63,12 63,66
Nbre d'interrog. 674 1065 4118 1990 7 847
Sujet Réponses abouties 219 175 977 451 1822
% réussite 32,49 16,43 23,78 22,66 23,21
Nbre d'interrog. 1674 2354 7404 3034 14 466
Totaux Réponses abouties 774 871 2894 1036 5575
% réussite 46,23 37 39,08 34,14 38,53

* Cf. encadré. Ces résultats ne correspondent cependant pas a autant d'interrogations distinctes ; en général, plusieurs interrogations

sont nécessaires pour aboutir
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