CHERCHEZ LELEPHANT

POUR TROUVER LES DONNEES:
TRADUCTION GRAPHIQUE

A PARTIR DE UINTERVIEW

DE CHRISTINE BORGMAN

Solenn Bihan

Solenn Bihan s’est livrée a une traduction graphique (pages 3 a 5) de l'entretien de Christine
Borgman réalisé par Elise Lehoux pour le BBF!. Christine Borgman est professeure émérite et
chaire présidentielle en études de l'information a 'UCLA. Elle livre son analyse des évolutions
des enjeux inhérents aux données de recherche.
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LES ENJEUX DE LA FACILITATION GRAPHIQUE

Au quotidien, notre attention est saturée par le rythme et le volume d’informations a
assimiler. Pour soutenir notre attention, nous avons besoin de médiation, de supports
qui traduisent les informations abstraites en images simples, concretes et accessibles.

C’est a cela que sert la facilitation graphique: proposer un accompagnement des-
siné dans un but pédagogique. Si le résultat est ludique ou artistique, c’est encore
mieux, mais ce n’est pas sa qualité principale.

Chacun de nous a déja vu ces notes manuscrites illustrées de pictogrammes, ces
portraits croqués sur le vif lors d’'une conférence, ces schémas colorés qui rendent
visibles la structure d’'un projet. Tous les outils graphiques sont utilisables, de la bande
dessinée a la carte mentale, du moment qu’ils sont clairs pour le spectateur et qu’ils lui
donnent une perception d’ensemble et une vision concrete d'un sujet.

La facilitation graphique trouve sa pleine utilité dans le travail collaboratif, dans les
démarches de design thinking, car le dessin permet aux différentes parties prenantes de
dépasser les jargons et les cultures professionnelles, et donc de mieux se comprendre.

La facilitation graphique se pratique en direct (sketchnoting, scribing) ou en différé
(modélisation, illustration), mais toujours avec un crayon a la main.

1 Elise LEHOUX, «Les données de recherche: questions a Christine L. Borgman », Bulletin des
bibliothéques de France (BBF), 12 octobre 2021. En ligne: https://bbf.enssib.fr/matieres-a-penser/les-
donnees-de-recherche_70116
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LES ETAPES DU PROCESSUS CREATIF

Lorsque le BBF m’a sollicitée pour réaliser une traduction graphique de l'interview
de Christine Borgman sur les données de la recherche, je n’ai pas hésité longtemps.
Cette occasion me permettait de concilier mon savoir-faire graphique et ma culture
professionnelle.

Je suis partie de ma propre difficulté a visualiser les données de la recherche. Un
tour rapide sur un moteur de recherche d’images m’a confirmé que je ne suis pas la
seule dans ce cas: les visuels associés aux données de la recherche sont pauvres et
tres semblables aux représentations du numérique en général: des nuages (le fameux
cloud), des circuits imprimés ou encore des lignes de code qui s’échappent d’un écran.

Certes, il n'est pas simple de représenter en une image immeédiatement compré-
hensible des données aussi diverses: hormis le format numérique, quel est le point
commun entre des relevés de satellites, des sondages d’opinion, ou encore I'analyse
d’une ceuvre littéraire?

De fait, je me suis laissée guider par le dernier paragraphe de l'interview, et par
cette phrase de Christine Borgman: «La valeur des données réside dans leur usage.»
Changer de point de vue, prendre en compte I'écosysteme global des données plutdt que
leurs particularités, voila ce qui m’a permis de transposer les données de la recherche
dans l'univers visuel de la nature, et plus précisément de me représenter les données
comme l'interaction d'une espéce animale avec son environnement. Cette métaphore
rend palpable la nécessité de protéger les données de la recherche, qui sont aussi fra-
giles qu'un écosystéme menacé.

Chr. Borgman elle-méme fait allusion a la parabole de 1'éléphant dans I'introduc-
tion de son livre. Pour traduire graphiquement son propos, il ne me restait plus qu’a
assembler les pieces du puzzle: de la vue parcellaire a 'animal complet, de 'animal a
son espece et son écosysteme. o

Présentation de 'auteure

Conservatrice des bibliothéques depuis 2000, Solenn Bihan a exercé a I'université
Pierre-et-Marie-Curie (UPMC) puis a l'université de Lille. Elle s’est progressivement spé-
cialisée dans I'édition scientifique et la bibliométrie. Attachée a I'implication des usa-
gers et adepte de la pensée visuelle, elle s’est reconvertie dans la facilitation graphique.
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POUR MOI, LES DONNEES DE
LA RECHERCHE RESTAIENT
ABSTRAITES ET DIFFICILES
A VISUALISER...

N
V4

..ET PUIS J°AI LU LE LIVRE

DE CHRISTINE BORGMAN ET L'INTERVIEW
D’ELISE LEHOUX, ET SOUDAIN, TOUT EST
DEVENU PLUS CLAIR !

CONNAISSEZ-VOUS LA PARABOLE

('f 4 :) DE L'ELEPHANT ?

O 6 AVEUGLES ESSAIENT DE DECRIRE
(V] UN ELEPHANT, ET CHACUN DONNE
UN AVIS DIFFERENT.

CEST UN
SERPENT !

AVEC LES DpNNéES DE LA RECHERCHE,
C’EST LA MEME CHOSE.

MALGRE UNE LITTERATURE ABONDANTE,
PERSONNE NE S’ACCORDE SUR LEUR
NATURE NI SUR LEUR GESTION.

=
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C'EST UN
MUR !

/-l‘ V

CEST
UNE
CORDE !
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LE LIVRE DE CHR. BORGMAN EST
COMME LE SAGE QUI ARRIVE A
LA FIN DE LA PARABOLE, ET QUI

((-\/3/) RECONCILIE LES 6 AVEUGLES :
OQ ,]/ VOUS AVEZ TOUS DIT VRAL MAIS CHACUN A DECRIT

c UNE PARTIE DIFFERENTE DE L'ANIMAL.
EN COMBINANT VOS DIFFERENTES APPROCHES, VOUS
AUREZ UNE PERCEPTION PLUS JUSTE DE LA REALITE.

RESEAUX DE CAPTEURS DANS LE SOL,
METHODES ET DONNEES HETEROGENES

DONNEES ABSENTES
D'UNE EXPERIENCE

NON CONCLUANTE TRACES NUMERIQUES SUR LES MEDIAS SOCAUX,

DONNEES COLOSSALES MATS HETEROGENES

OBSERVATIONS ASTRONOMIQUES PAR SATELLITE,

INFRASTRUCTURES INTERNATIONALES
ET DONNEES NORMALISEES

NOUVELLE INTERPRETATION
D'UNE CEUVRE D'ART,

PEU DE DONNEES,

PAS DE NORMALISATION

ENQUETES QUALITATIVES SUR LES OPINIONS POLITIQUES,
FAIBLE VOLUME DE DONNEES MAIS TRES FERTILES
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D'APRES CHR. BORGMAN, POUR COMPRENDRE \

LES DONNEES, IL FAUT REGARDER L'ELEPHANT C ’\f\

EN ENTIER, ET MEME L'ENVIRONNEMENT DANS

LEQUEL IL EVOLUE. O
SON LIVRE SE VEUT LA PREMIERE MONOGRAPHIE % <

QUI TRAITE DE TOUS LES ASPECTS DES DONNEES,
QUI DONNE DU SENS A DES INFORMATIONS
APPAREMMENT CONTRADICTOIRES.

ECOSYSTEME DE LA RECHERCHE

POINT DE VUE

STRATEGIQUE ET TECHNIQUE

e
A"

~—

' } L3
= -
1 b‘\

- -

« PRISES ISOLEMENT, LES DONNEES N'ONT
NI VALEUR NI SENS. ELLES EXISTENT AU SEIN
D'UN ECOSYSTEME. [...]

C'EST DONC CET ECOSYSTEME DE LA RECHERCHE,
QU'IL FAUT COMPRENDRE ET PROTEGER.

LA VALEUR DES DONNEES RESIDE DANS
LEUR CONTEXTE ET DANS LEUR USAGE. » (CHR. BORGMAN)
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