




 La BAnQ 



 La BAnQ 



 La BAnQ 



 La BAnQ 



 La BAnQ 



 La BAnQ 





 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 



 Bibliothèque de l’UDEM 





 Bibliothèque de l’Uqam 



 Bibliothèque de l’Uqam 



 Bibliothèque de l’Uqam 



 Bibliothèque de l’Uqam 





 Bibliothèque ETS 



 Bibliothèque ETS 



 Bibliothèque ETS 



 Bibliothèque ETS 



 Bibliothèque ETS 





 Bibliothèque Père Amboise 



 Bibliothèque Père Amboise 



 Bibliothèque Père Amboise 



 Bibliothèque Père Amboise 



 Bibliothèque Père Amboise 



 Bibliothèque Père Amboise 



 Bibliothèque Père Amboise 



 Bibliothèque Père Amboise 



 Bibliothèque Père Amboise 





 Bibliothèque de Parc extension 



 Bibliothèque de Parc extension 



 Bibliothèque de Parc extension 



 Bibliothèque de Parc extension 



 Bibliothèque de Parc extension 



 Bibliothèque de Parc extension 



 Bibliothèque de Parc extension 



 Bibliothèque de Parc extension 



 Bibliothèque de Parc extension 



 Bibliothèque de Parc extension 





 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 



 Bibliothèque Frontenac 





 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 



 Bibliothèque du Boisé 





France – Canada   
 

 Souvent nous avons tendance, en France, à penser que nos cousins canadiens sont 
plus en avance que nous sur les services. Quelles sont donc réellement les 
différences ?  

 

 

 Pour autant que j’aie pu en juger, ce n’est pas tant au niveau de l’offre ou des services 
que se fait la différence, mais plutôt au niveau de l’état d’esprit. Nous, français, 
sommes trop souvent râleurs, pessimistes ou perfectionnistes.  Nous attendons que ce 
soit parfait, nous réfléchissons à des procédures, avant de modifier quelque chose 
dans le fonctionnement de nos services. 

 

 

 Les canadiens m’ont semblés beaucoup plus pragmatiques, ils testent les idées, et 
voient, ensuite, ce que cela va donner. Et surtout les canadiens ont le don de 
s’enthousiasmer  de la moindre initiative. Nos collègues nous montraient ainsi, avec 
enthousiasme, les automates de prêt. Nous avons les mêmes. Mais pas le même 
enthousiasme, peut-être. 



 Aussi, l’espace 3C de la bibliothèque.  

Ce ne sont pas seulement un espace vitré, un tableau blanc, des poufs, 
comme nous pourrions le résumer.  
C’est aussi un état d’esprit, le dynamisme d’une bibliothécaire qui 
propose un jeu de carte pour animer des sessions avec les étudiants. 

 Bibliothèque de l’ETS. Cartes d’animation. 

 


