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«... un lieu d’échange qui entre-
tient le lien social et facilite la
compréhension du monde...»

i Claude Roch

Conseiller d’Etat
Chef du Département de Iéducation,
de la culture et du sport

A moins de 15 minutes
de chaque habitant

Le Valais compte aujourd’hui 65 bibliotheques de lecture
publique qui offrent des prestations différentes selon leur
type. Réparties sur 'ensemble du territoire, elles permet-
tent a chaque habitant (ou presque...) de disposer d’un
acces a un service de qualité a moins de 15 minutes de
chez lui en transports en commun.

Tour d’horizon du réseau.
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Du point lecture
a la Médiatheque, Pres d’'un million
des bibliothéques pour tous de préts par année

Services de proximité = —®Réseau spécialisé En 2005, dans la derniere phase du précédent
plan directeur (2001-2007)...
.. 130 390 lecteurs sont inscrits dans les bibliothéques du canton
.. 1524588 documents ont été empruntés
7 documents sur 10 sont prétés a des enfants ou a des jeunes
.. 8 bibliotheques sur 10 sont informatisées
.. 6 bibliothéques sur 10 offrent un acces internet
.. 60 bibliotheques travaillent avec le Bibliopass, offrant ainsi a leurs

lecteurs I’'acceés a plus de 600 bibliothéques en Suisse
Structure

faitiere cantonale ®

Entre 2001 et 2005...
... le nombre de documents disponibles (1137 935)
a augmenté de 60,6%
... 10,2% des documents acquis étaient des livres
... les préts ont progressé de 43,2%
... le taux de renouvellement a été de 9,5% en 2001,
et de 6,9% en 2005 (norme: 10%)
... |a surface occupée par les bibliothéques a progressé de 54%

® —————®oRéseau régional

\
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Le Plan directeur 20071-2007 a permis de renfor-
cer la qualité de la plupart des bibliotheques,
notamment en termes de professionnalisation
et de diversification du service. Ces progres
doivent étre généralisés et consolidés. lIs sont
désormais considérés comme des éléments
constitutifs de chaque bibliotheque.
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Principaux objectifs
réalisés en 2001-2007

Aujourd’hui 90% de la po-
pulation du canton se situe a
moins de 15 minutes de dé-
placement en transports en
commun d’une bibliothéque.
La mise en place du réseau de
desserte se poursuit grace a la
collaboration de la fondation
Bibliomedia Suisse (www.bi-
bliomedia.ch).

Les bibliotheques scolaires
souffrant d’un faible dévelop-
pement, un projet de conven-
tion entre école et bibliothe-
que publique a été mis au
point afin de renforcer leur
collaboration au service de la
formation.

L'utilisation du Bibliopass
Valais/Wallis, carte de lecteur
unique pour I'ensemble du
canton, a été généralisée.

Le Département de I'’éduca-
tion, de la culture et du sport
(DECS) et Bibliomedia Suisse
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ont signé une convention: les
ressources de cette «bibliothe-
que des bibliotheques» sont
désormais accessibles, gratui-
tement, a toutes les écoles du
canton.

Toutes les bibliotheques va-
laisannes  sont  équipées
de postes de consultation
internet. Elles ont par ailleurs
la possibilité de développer
leur propre site internet, sans
connaissance technique par-
ticuliere, grace a un systeme
simplifié élaboré par VSnet
(www.vsnet.ch) et la Médiathe-
que Valais.




Le Plan directeur 2007-2011 fixe les orienta-
tions stratégiques destinées a favoriser:

- la présence d’un service minimal de
bibliotheque publique et scolaire a une
distance raisonnable du domicile de cha-
que habitant

® - l'acceés, pour le plus grand nombre,
aux services offerts par la Médiatheque
Valais et les bibliotheques spécialisées
- la complémentarité et la coopération
des diverses bibliotheques et centres de
documentation dans une perspective
d’efficacité et d’efficience

@® - les niveaux de qualité attendus ainsi
que la maniere d’y parvenir.

Le renforcement de la professionnalisation
et de la diversification des services de la
bibliotheque sera important. Une attention
particuliere sera également portée au respect
du taux de renouvellement des collections
fixé par les normes CLP (Communauté de
travail des bibliotheques suisses de lecture
publique).
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Bibliotheques locales
(scolaires, communales
ou mixtes)

BiblioValais-Excellence (BVE)
est un outil de gestion de la qua-
lité créé spécialement pour les
bibliotheques. Développé par la
Médiathéque en collaboration
avec le Groupement valaisan des
bibliotheques (GVB), il permet
aux bibliothécaires de faire face
a la complexité croissante de
leurs taches et les soutient dans
la mise en ceuvre des directives
et normes professionnelles. BVE
met par exemple a disposition de
chaque bibliotheque un cahier
des charges standard pour le
personnel permanent ainsi qu’un
modele de plan de développe-
ment des collections. Il propose
également un document qui ex-
plique au public la nature des
prestations de la bibliotheque,
son organisation et les condi-
tions de son utilisation. Le sys-
téme BVE sera progressivement
étendu a toutes les bibliotheques
d’ici 2011.
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Trois bibliothéques régionales
virtuelles ont déja vu le jour et
sont venues compléter le réseau
pionnier créé par les bibliothe-
ques du Chablais dans les an-
nées 90. Afin de renforcer le tra-
vail de coopération, il est prévu
que chaque bibliotheque parti-
cipe a un réseau régional.

Les bibliothéques scolaires de
I’enseignement obligatoire sont
progressivement intégrées dans
le systéme des bibliothéques
communales ou régionales, et
leurs services assurés par la bi-
bliotheque de lecture publique
la plus proche. Les besoins de
chacun sont examinés par une
commission permanente «Ecole/
bibliotheque» mise sur pied par
le DECS et constituée de repré-
sentants des deux institutions.
Un programme de collaboration,
des modeles et des outils de tra-
vail sont proposeés.

Chaque bibliotheque doit dis-
poser des compétences pour
aider et former les lecteurs aux
ressources documentaires en
ligne de fagon a les rendre les
plus autonomes possible dans
leurs recherches. Les demandes
du public se révélant toujours
plus complexes, la Médiathéque
Valais développe, en collabora-
tion avec le GVB, un programme
annuel de formation continue
subventionné par le Canton et
destiné aux collaborateurs des
bibliothéques.

Chaque responsable de biblio-
théque est invité a suivre annuel-
lement au moins trois jours de
formation dans |'offre proposée,
et a s’assurer que toutes les per-
sonnes faisant du prét participent
régulierement a des cours de for-
mation continue dans le domaine
relationnel, informatif et normatif.
Le DECS élabore un référentiel
de compétences qui précise les
formations requises selon le type
de bibliotheque, un dispositif fixe
les procédures de validation.

Les bibliotheques développent
un plan de communication
systématique, cohérent et ciblé.
Ce document devrait favoriser la
perception de I'importance des
bibliotheques dans la politique
culturelle, éducative et sociale.
Quant au personnel, il dispose
ainsi d’un outil pour compren-
dre les évolutions fondamentales
auxquelles il doit se préparer. Le
public y trouve, lui, un apercu de
ce qu’il peut attendre d’une bi-
bliotheque.

Le travail d’animation et de mé-
diation culturelle, a savoir la mise
en relation active de I'offre des
bibliotheques avec leur public,
est désormais central. Chaque
bibliotheque organise annuel-
lement au moins trois actions
de meédiation culturelle, de
formation ou d’animation so-
ciale avec ses partenaires ou
les institutions locales. Jusqu’en
2011 cet objectif sera développé
et renforcé de maniére systéma-
tique, notamment a travers le
développement ou I’adaptation
d’outils ou de formations pour
favoriser le travail de médiation
culturelle dans les bibliothéques.
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Les différents groupes de clients
des bibliotheques ont des atten-
tes et des besoins particuliers.
Pour en tenir compte, les biblio-
théeques organisent seules ou en
collaboration avec des partenai-
res reconnus un programme
d’activités spécifiquement
concu a lintention de publics
cibles, en particulier les person-
nes retraitées et les jeunes.

Dans la mesure ou le contexte
local le justifie, chaque bibliothe-
que de lecture publique dévelop-
pe et propose aux populations
migrantes et/ou en difficulté d’in-
sertion des services spécifique-
ment destinés a favoriser leur
intégration.

Bibliotheques
spécialisées

Les bibliothéques de I'enseigne-
ment secondaire | et Il et pro-
fessionnel constituent a la fois
des unités de documentation
et des centres de compéten-
ces pour la sensibilisation et
la formation des étudiants et
apprentis.

Les centres de recherche et de
formation supérieure du canton
et les bibliothéques spécialisées
publient en ligne leurs docu-
ments scientifiques sur RERO
DOC ou y font figurer un lien vers
leur serveur hébergeur.

Les travaux de la Médiatheque

Développer la logistique de
prét entre les bibliothéques du
canton et opérer avec le Groupe-
ment valaisan des bibliothéques
une harmonisation des pratiques
et tarifs.

Mettre a disposition, dans le ca-
dre de la Documentation péda-
gogique, des fonds documen-
taires de nature a alimenter les
coins lecture pour les classes,
des collections thématiques en
lien avec les programmes d’en-
seignement et des documents
audiovisuels et multimédias a
usage didactique.

Procéder, en collaboration avec
les commissions des biblio-
théques régionales virtuelles
(BRV), a une évaluation appro-
fondie de [l'organisation et du
fonctionnement des BRY, et for-
muler des objectifs et modalités
d’amélioration.

Inviter au moins une fois par an
les responsables des bibliothé-
ques communales et scolaires
pour les informer des activités et
des prestations qu’offre la Mé-
diathéque et pour les renseigner
sur le fonctionnement du réseau.
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Elaborer, notamment avec le
GVB, un plan de communica-
tion pour sensibiliser les déci-
deurs a I'importance et a I'intérét
des bibliothéques dans le cadre
des politiques culturelles, éduca-
tives et sociales.

Etudier les possibilités de ratio-
naliser le traitement des docu-
ments (catalogage) et mettre en
ceuvre des solutions pour ses
propres besoins et ceux des bi-
bliotheques en réseau.
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Mettre a disposition du public,
via internet, un portail d’accés
aux ressources documentaires
cantonales ou d’intérét cantonal
qui tienne compte de ses trois
publics prioritaires: public géné-
ral, chercheurs intéressés par le
Valais, enseignants.

Identifier, développer et mettre
progressivement en ceuvre les
services qu’elle peut proposer au
public par I'intermédiaire des bi-
bliotheques communales en tant
que points d’accés au systéme
d’information global.

Soutiens financiers

Le Canton poursuit son soutien
aux bibliotheques communales
afin de favoriser le développement
de leur qualité en conformité avec
les standards de la Communauté
de travail des bibliotheques suis-
ses de lecture publique (CLP) et
d’encourager leur insertion dans le
réseau cantonal pensé comme un
tout cohérent et efficace. Les sou-
tiens financiers tiendront compte
notamment du développement
des activitéts de médiation, du
renforcement du rdle des biblio-
théques régionales et de celui des
bibliotheques spécialisées.

eber alle

—




L TuEEm ® [ DN [N

Editeur
Département de I'éducation,
de la culture et du sport

Distribution

Bibliothéques et centres de
documentation du Valais, écoles,
autorités et administrations
cantonales et communales,
personnes intéressées.

Des exemplaires peuvent étre
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Demain, la bibliothéque... est une
version abrégée du Plan directeur
des bibliothéques 2007, document
officiel qui seul fait foi. Il peut étre
téléchargé sur le site www.biblio-
valais.ch ou demandé a la direction
de la Médiatheque Valais.

LGN IAEIETY mars 2008
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