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Quid des médiathèques ?

On peut lire dans le dossier « Em-
ploi, nos atouts face à la crise » du der-
nier numéro de la revue locale Le Petit 
Quentin : « Toutefois l’avenir est incertain 
et il est difficile de prédire ce qui se pas-
sera dans les six mois à venir. Qu’en est-il 
des jeunes, des intérimaires, des seniors ou 
des personnes peu qualifiées, populations 
impactées par la crise ? Tous peuvent 
compter sur un important réseau de par-
tenaires : la maison de l’entreprise pour 
les créateurs et dirigeants d’entreprise, le 
PLIE et la mission locale pour les publics 
les plus défavorisés, l’Association pour 
l’emploi des cadres, la fondation Agir 
contre l’exclusion pour favoriser la diver-
sité dans l’entreprise… » La bibliothèque 
n’est pas citée… Il reste au réseau des 
médiathèques du chemin à parcourir 
pour que toute la richesse et la diver-
sité des lieux et des moyens qu’elles 
mettent à disposition des publics, sans 
cloisonnement d’accès, soient recon-
nues. Nous nous y employons.  •
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Il condamne à l’isolement les plus fragiles et 
les plus éloignés du droit, qui, à travers la vie 
associative, avaient trouvé des lieux d’expression, 
d’intégration, de visibilité et de participation. »

faciliter la vie : « Ils [les chômeurs] sont 
anxieux, ils désespèrent car ils se heurtent 
également à un mur de silence. Le silence 
de la plateforme téléphonique du 3949… 
Si vous ne possédez pas d’internet vous 
êtes hors circuit, out… Quand vous obte-
nez un conseiller cela relève du miracle, 
surtout en semaine. »

Un an après le lancement du plan 
Espoir banlieue de Fadela Amara, alors 
que la secrétaire d’État à la ville vient 
d’assurer le deuxième rendez-vous, le 
bilan du contrat d’autonomie 16 semble 
mitigé : sur les 45 000 contrats annon-
cés sur trois ans, 3 500 ont été signés 
en 2008….

Enfin, le démantèlement de l’Acsé, 
Agence pour la cohésion sociale et 
l’égalité des chances, a provoqué un 
appel du collectif Associations en dan-
ger 17 qui confirme ces inquiétudes.

16.  www.espoir-banlieues.fr/article.php3?id_
article=119
17.  www.ldh-france.org/IMG/pdf/appel_mis_
en_page-2.pdf 
Extrait : « L’Acsé, héritière d’une longue expérience 
[…], se voit retirer une grande partie des moyens 
dévolus aux associations et le cœur de ses missions 
d’intégration. […] Le démantèlement de l’Acsé 
met en péril le tissu associatif, l’engagement des 
citoyens dans la vie de la cité, le lien social, les 
actions de proximité et fragilise la démocratie. 

bibliothèque multidimensionnelle que 
propose Dominique Lahary.

« Cette perspective nous permet de 
placer la bibliothèque au croisement de 
plusieurs politiques publiques : culturelle, 
éducative, sociale, politique de la ville, etc. 
Elle fait de la bibliothèque un outil (parmi 
d’autres) au service de ces diverses poli-
tiques locales. Au-delà de la bibliothèque 
unidimensionnelle, qui campe sur des mis-
sions proclamées une fois pour toutes (par 
qui ?) et au nom desquelles on dit “ici c’est 
pas la poste” (contre le courrier électroni-
que), “ici c’est pas la garderie”, etc., il me 
semble qu’on peut définir une bibliothèque 
multidimensionnelle, qui réclame sans 
doute un mélange de métiers 14. »

Vers un accroissement  
des publics fragilisés ?

L’actualité nous donne matière à 
nous inquiéter sur le devenir des ac-
teurs de l’insertion et de l’emploi et en 
conséquence des publics concernés. 
Trois exemples en témoignent.

La loi du 13 février 2008 relative à 
la réforme de l’organisation du service 
public lié à l’emploi a rapproché les 
services de l’ANPE et des Assedic : « Des 
guichets uniques permettront d’optimiser 
la réception, l’orientation, la formation, le 
placement et l’indemnisation des deman-
deurs d’emploi. Chacun d’entre eux béné-
ficiera d’un conseiller attitré, qui le suivra 
jusqu’à son retour à l’emploi. L’accueil se 
fait par un numéro unique 3949. »

Les guichets uniques ne semblent 
pas présager une bonne évolution des 
services d’accueil ni apporter d’amé-
lioration en termes de plateforme de 
renseignements pour les usagers. En 
témoigne l’article « J’ai testé le 3949 
du pôle-emploi : la France se déshu-
manise », récemment publié sur le 
blog du journal en ligne Médiapart 15. 
L’individu est encore plus en difficulté 
et isolé par ces plateformes censées 

14.   Dominique Lahary « Missions, fonctions, 
politiques publiques : pour une bibliothèque 
non unidimensionnelle » billet du 6 janvier 
2009 sur son blog : http://lahary.wordpress.
com/2009/01/06/missions-fonctions-
politiques-publiques-pour-une-bibliotheque-non-
unidimensionnelle
15.  www.mediapart.fr/club/edition/pole-emploi-
mon-amour/article/170109/j-ai-teste-le-3949-du-
pole-emploi-la-france-se-des

Figure 4 
Exemple de marguerite Dewey utilisée lors des accueils de groupes, proposée sur le site de l’académie  
de Grenoble : www.ac-grenoble.fr/college/sand.la-motte-servolex/cdiclassement.html


