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Au bout de presque deux ans, la 
fréquentation de ces ateliers conti-
nue sa progression. Pour l’année 
2008, plus de 250 personnes ont été 
formées. Et on les retrouve en salle, 
jusqu’à l’aboutissement de leur projet.

Segmentation des publics  
et médiation

Cet accompagnement, gage d’une 
utilisation ef�cace des collections, se 
poursuit au-delà par un travail sur les 
lecteurs en situation professionnelle. 
Là aussi, il a fallu mettre en place des 
dispositifs adaptés à leurs besoins et 
prenant en considération leurs spéci�-
cités (manque de temps, diversité des 
structures…). La Carte Pro 4, destinée 
à tout professionnel dans le cadre de 
son activité (travailleur indépendant, 
salarié de grande entreprise ou d’orga-
nisme public…), lui simpli�e les mo-
dalités d’inscription et les conditions 
d’accès aux collections, et lui assure 
une bonne prise en main des outils de 
recherche.

Ces divers services, mis en place à 
partir de la segmentation des publics, 
ont tous en commun un volet forma-
tion qui montre bien l’importance de 
la médiation pour une bonne appro-
priation des fonds, particulièrement 
dans le cas de publics spéci�ques. �t
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4. Pour plus d’informations, voir le site web de 
la BnF : www.bnf.fr, La Bibliothèque > Services 
au public > Carte Pro.

des modes de requêtes du catalogue en 
ligne très pragmatiques et les exercices 
sont choisis « à la volée », en fonction 
de la situation des personnes présen-
tes ; aucune séance n’est identique, 
même si la structure générale est �xe.

L’atelier se veut aussi très interac-
tif  : toutes les questions peuvent être 
posées. Même les notions en appa-
rence les plus basiques reçoivent une 
mise à niveau : qu’est-ce qu’une cote ?, 
le code du comportement en salle, les 
limites de la photocopie. Il se révèle 
très rassurant pour les personnes non 
familières des bibliothèques de rappe-
ler le cadre commun et de �xer les rè-
gles ; dépasser l’implicite est aussi une 
façon d’intégrer.

au Pôle emploi, ou bénéficiaire du 
RMI (revenu minimum d’insertion) 
ou de l’aide sociale, se voit délivrer 
pour un an une carte gratuite ; les for-
malités sont simples et rapides.

Rendre autonome

Offrir plus que des collections : 
donner les moyens d’y accéder

Pour mieux accompagner ces lec-
teurs, depuis avril 2007, l’équipe de 
Prisme anime des ateliers d’initiation 
aux ressources documentaires pour la re-
cherche d’emploi et la création d’activité 2 
où elle réunit volontairement ces deux 
publics. Il aurait été arti�ciel de les sé-
parer, car ce sont souvent les mêmes 
personnes à différents stades de leur 
ré�exion. Leurs paroles en salle en té-
moignent : « Je cherche un emploi », « Je 
crée mon propre emploi », « J’ai un projet 
spéci�que »... L’opportunité les aidera à 
trancher 3. En outre, même dans le cas 
de projets différenciés, leurs besoins 
documentaires restent semblables : 
c’est l’exploitation de l’information qui 
fait la différence (cf. l’encadré « L’offre 
en regard des besoins »).

Ces ateliers hebdomadaires, d’une 
durée de deux heures et demi à trois 
heures, accueillent une dizaine de per-
sonnes. Ils visent à expliciter ce que 
chacun peut tirer des différents docu-
ments et outils, en fonction de sa situa-
tion propre, et à fournir des méthodes 
de recherche adaptées à cette �nalité 
professionnelle. Présentations et ma-
nipulations des outils électroniques, 
dont les bases de données les plus 
adéquates, s’y succèdent. On y propose 

2. Pour plus d’informations, voir le site web de 
la BnF : www.bnf.fr, La Bibliothèque > Services 
au public > Formations des lecteurs.
3.  La corrélation entre chômage et création 
d’entreprise est établie dans les études 
publiées par l’APCE (Agence pour la création 
d’entreprises) et ses partenaires. En 2007, 
seulement 13 % des entreprises créées dans 
l’année ont recruté. « Il faut certainement voir 
ici un lien avec la volonté de plus en plus af�rmée 
par les nouveaux dirigeants d’assurer avant tout 
leur propre emploi. » 
La création d’entreprise en 2007 en France : 
quelles caractéristiques ? quelles évolutions ?, 
APCE, Paris, mars 2008, 17 p. Source : 
Insee –Base de données Sirene. http://media.
apce.com/�le/78/9/note_annuelle_2007.19789.
pdf (consulté le 13 janvier 2009).

L’offre en regard des besoins

Personne en recherche d’emploiPorteur de projet

Outils méthodologiques Préparer CV et lettres de 
motivation, utiliser les réseaux, 
s’entraîner aux tests

Monter le projet de création 
d’entreprise (« business plan »)

Annuaires professionnels  
et répertoires d’entreprises

Cibler l’envoi de CV (noms de 
responsables destinataires)

Prospecter de futurs clients, 
sélectionner des fournisseurs

Études de marché Connaître les tendances du 
secteur et alimenter l’entretien 
d’embauche, voire repérer les 
principales sociétés présentes

Évaluer la concurrence,  
dé�nir la « niche » d’activité

Information légale et �nancièreConnaître la structure et la santé 
d’un employeur éventuel

Évaluer la �abilité d’un futur 
partenaire

Presse professionnelle Être plus réactif dans ses 
démarches, entretenir ses 
connaissances

Saisir l’évolution des tendances

Informations pratiques

�š  Prisme : Bibliothèque nationale de France, 
site François-Mitterrand, Bibliothèque d’étude, 
salle D – mezzanine.

�š  Horaires : 10 h-20 h du mardi au samedi, 
13 h-19 h le dimanche.

�š  Conditions d’accès : ouverte à tous à partir 
de 16 ans.

�š  Tarifs : ticket 1 journée 3,30 €, carte annuelle 
35 € (tarif réduit 18 €). Exonération pour les 
demandeurs d’emploi, les titulaires du RMI ou 
de l’aide sociale, sur justi�catif.

Ateliers d’initiation : ressources documentaires 
pour la recherche d’emploi et la création 
d’activité

�š  Gratuit pour les lecteurs munis d’un titre 
d’accès.

�š  Sur inscription auprès du service de l’accueil 
de la BnF – Hall Est.

�š  Le jeudi, de 10 h 30 à 13 heures.


